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Over deze handleiding

Deze handleiding is bedoeld voor gebruikers van Stratocast™. Hierin wordt beschreven u de gebouwen van
uw klanten kunt monitoren met de cameragerelateerde functies in Stratocast™.

Opmerkingen en meldingen

In deze handleiding kunnen de volgende opmerkingen en meldingen verschijnen:

+ Tipp: Geeft een suggestie hoe de informatie in een onderwerp of stap gebruikt kan worden.
+ Let op: Verklaart een speciaal geval of diept een belangrijk onderwerp uit.
+ Belangrijk: Richt de aandacht op cruciale informatie met betrekking tot een onderwerp of stap.

+ Let op: Geeft aan dat een actie of stap kan leiden tot gegevensverlies, veiligheidsproblemen of dat het de
prestaties kan beinvioeden.

+ Waarschuwing: Geeft aan dat een actie of stap kan leiden tot fysiek letsel of schade aan de apparatuur.
: Inhoud in deze handleiding die verwijst naar informatie op websites van derden, was correct

op het moment van publicatie, maar deze informatie kan zonder voorafgaande kennisgeving van Genetec
Inc. veranderen



Inhoudsopgave

Inleiding

Juridische opmerkingen
Over deze handleiding

Hoofdstuk 1: Aan de slag

Wat is Stratocast™?

Stratocast™-accounts
Over gebruikersnamen .
Activeren van uw Stratocast™-account
Inloggen op het Stratocast™ klantportal
Aanmelden met behulp van een organisatieaccount
Afmelden bij Stratocast™

Firewall-instellingen

Home page overzicht .

Wijzigen van uw persoonlijke voorkeuren

Stratocast™ video's .

Over mobiele Stratocast™-apps

Hoofdstuk 2: Versieopmerkingen

Wat is er nieuw in Stratocast™
Ondersteunde talen

Ondersteunde apparaten ..
Mobiele compatibiliteit en eigenschappen
Einde van ondersteuning meldingen

Hoofdstuk 3: Basismonitoring

Overzicht van de weergavepagina
Over tegelpatronen

Over videobesturing

Overzicht van de video-tijdlijn

Zoeken naar camera's

Terreinen in realtime monitoren

Bekijken playback video .

Zoeken naar video's op tijd en datum

Hoofdstuk 4: Bladwijzers

Bladwijzers toevoegen aan video
Bekijken van video met bladwijzers

Hoofdstuk 5: Video-export

Overzicht van de kluispagina
Video-exportstatus e
Exporteren van video met bladwijzers
Bekijken van geéxporteerde videobestanden
Geéxporteerde videobestanden verwijderen

techdocs.genetec.com | Stratocast™ Gebruikershandleiding
NL.703.004-V6.3.B(1) | Laatst bijgewerkt: 21 maart 2022

u b~ W WN

15
17
20
21
22

25
26
27
28
29

31
32
33
35
37
38
39
40

42
44

47
49
50
54
55


https://techdocs.genetec.com

Hoofdstuk 6: Klantgebruikers Klantgebruikers
Gebruikers aan uw klantaccount toevoegen
Wijzigen van klantgebruikers
Zoeken naar klantgebruikers
Verwijderen van klantgebruikers
Over push-meldingen
Push-meldingen configureren

Hoofdstuk 7: Accountbeheer
Gebruikersniveaus .
Schakelen tussen Stratocast™-accounts
Toegang tot uw video's beperken e e
Verifiéren of externe gebruikers uw Stratocast™-portal kunnen monitoren
Een extern monitoring gebruiker toevoegen aan uw klantaccount
Een extern monitoring gebruiker verwijderen van uw klantaccount
Bekijken van uw camera-instellingen
Wijzigen van de miniatuur van uw camera ..
Een authenticatiesleutel voor uw mobiele apparaten maken
Wijzigen van uw mobiele authenticatiesleutel
Verwijderen van uw authenticatiesleutel

Extra resources

Bijlage A: Probleemoplossing
E-mailmeldingen
Push-meldingen S . . ..
Kan geen toegang krijgen tot mijn onderbroken Stratocast™ klantaccount
Geen bewegingsgegevens op homepage voor Stratocast™-klantaccount
Bewegingsgegevens niet beschikbaar op homepage voor Stratocast™-klantaccount
Technische support

Bijlage B: Taken die u mlsschlen handlg V|ndt
Exporteren van video

Termenlijst

techdocs.genetec.com | Stratocast™ Gebruikershandleiding
NL.703.004-V6.3.B(1) | Laatst bijgewerkt: 21 maart 2022

57
59
61
62
63
64

70
72
73
74
75
76
77
79
80
81
82

84
85
86
87
88
89
90

91
92

96


https://techdocs.genetec.com

Aan de slag

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"Wat is Stratocast™?", 2
"Stratocast™-accounts", 3
"Firewall-instellingen”, 15

"Home page overzicht", 17

"Wijzigen van uw persoonlijke voorkeuren®, 20
"Stratocast™ video's", 21

"Over mobiele Stratocast™-apps", 22
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Wat is Stratocast™?

Stratocast™ is een cloud-gebaseerd videomonitoringssysteem dat de ingebruikname van netwerkvideo-
beveiligingsoplossingen gemakkelijk maakt. Met Stratocast™ kunt u waar u maar wilt verbinding maken met
uw bedrijf. Met Windows Azure, het cloud computing-platform van Microsoft, is het met Stratocast™ niet
meer nodig op locatie servers beschikbaar te hebben. De installatie is daardoor sneller uit te voeren en u
kunt snel beginnen met het monitoring van uw terreinen.

Hoe Stratocast™ werkt

Met videobewakingsapparatuur zoals IP (Internet Protocol)-camera's of analoge camera's kunt u op uw
video-unit of op de Stratocast™ cloud video opnemen. Als u op uw video-unit opneemt, wordt de video
continu opgenomen; als u opneemt op de Stratocast™ cloud, kunt u ervoor kiezen om video op te nemen of
continu of alleen wanneer een beweging wordt gedetecteerd. Van uw laptop, tablet of smartphone, kunt u
dan live of opgenomen video's bekijken die veilig is opgeslagen in de cloud. Bovendien kunnen gebruikers
via Federation™, Security Center hun Stratocast™ camera's bekijken en bedienen vanaf hun lokale installatie van
Security Desk.

Het volgende diagram illustreert hoe Stratocast™ werkt om u verbonden te houden met uw bedrijf, waar u
zich ook bevindt.
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--------- Gecodeerde videostream (TCP)

Versleutelde communicatie 128-256-bits SSL of TLS (RSA of AES) en wachtwoordauthenticatie

H.264 videostream

Verwante onderwerpen
Firewall-instellingen, 15
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Stratocast™-accounts

Een Stratocast™ account is een verzameling van gebruiker-gerelateerde informatie en geografische
informatie voor een bepaald bedrijf in een bepaalde locatie, en de regeling met wie het bedrijf de diensten
kan gebruiken die door Stratocast™ worden aangeboden. Er zijn twee soorten accounts: integrator accounts
en klantaccounts.

In Stratocast™ is elke gebruiker geregistreerd aan één of meer Stratocast™ accounts. Om een Stratocast™
account aan te maken, moet elke gebruiker een unieke gebruikersnaam hebben, die bestaat uit een geldig e-
mailadres van een van de volgende identiteitsproviders:

+ Google
* Microsoft (alleen Windows Live ID)
* Yahoo!

« Organisatieaccount: Een organisatieaccount is een Microsoft-werkaccount. Dit account moet niet worden
geselecteerd als uw organisatie een andere provider gebruikt.

Nadat de gebruiker is gemaakt, stuurt Stratocast™ een activeringse-mail naar het e-mailadres dat

voor de gebruikersnaam is opgegeven. De gebruiker moet het account activeren zodat het geldig

wordt in Stratocast™. Binnen Stratocast™ zijn de toegangsrechten en taken, die een gebruiker mag
uitvoeren, gedefinieerd door hun toegewezen gebruikersniveau. Dit is niet van toepassing op de optie
Organisatieaccount , omdat het account automatisch wordt geactiveerd en geen activeringse-mail wordt
verzonden.

Verwante onderwerpen
Over gebruikersnamen, 3
Gebruikersniveaus, 70

Over gebruikersnamen

Een gebruikersnaam is een toegang credential dat uit een geldig e-mailadres bestaat van een van de
ondersteunde identiteitsproviders. Een gebruikersnaam kan bij meerdere Stratocast™ accounts (multi-
gebruikersnaam) geregistreerd worden, en hoeft door de gebruiker maar één keer geactiveerd worden op
een van de accounts waar de gebruikersnaam is geregistreerd.

Voordelen van de multi-account gebruikersnaam

Een multi-account gebruikersnaam is het gebruik van een actieve gebruikersnaam in meer dan één
Stratocast™ account, en voor soortgelijke of verschillende gebruikersniveaus. Omdat u niet beperkt bent tot
het aantal accounts waar een gebruikersnaam geregistreerd is, bent u met de gebruikersnamen veelzijdig in
staat hoe u uw accounts configureert. Met behulp van dezelfde gebruikersnaam voor meerdere Stratocast™
accounts kunt u dezelfde klantgebruiker toevoegen aan meerdere klantaccounts die u beheert. Daarbij
kunnen dezelfde klantgebruikers alle camera's weergeven in uw klantenaccounts en u helpen bij monitoring
van uw terreinen.

Zoals weergegeven in de volgende afbeelding is het toevoegen van klantgebruikers aan de sites gelegen
in Montreal, Toronto en Ottawa een meer logische indeling dan het hebben van alle klantgebruikers
onder dezelfde klantaccount. Verder is het vinden, in de multi-account afbeelding, van video-units en
klantgebruikers veel eenvoudiger omdat ze zijn georganiseerd op basis van de locatie van de site.
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Hoe werken accountactiveringsmails voor multi-account gebruikersnamen?

Een gebruiker ontvangt alleen een activeringse-mail zodra zijn of haar gebruikersnaam voor de eerste keer
aan een account wordt toegewezen. Als de gebruikersnaam later aan een ander account wordt toegewezen,
ontvangt de gebruiker alleen een e-mail die hun registratie bevestigt op deze nieuwe site, en een activering
is niet vereist. Zodra een gebruikersnaam actief is en deze de gebruikersnaam aan ander account wordt
toegewezen, dan wordt het systeem automatisch gedwongen om de voor- en achternaam te gebruiken

die werden ingevoerd bij het registreren van de gebruikersnaam. Als gevolg daarvan moet u echter een
naam invoeren bij het maken of wijzigen van gebruikers, de naam van de gebruiker wordt niet overschreven,
ongeacht wat u invoert in de velden Voornaam en Achternaam.

Verwante onderwerpen
Gebruikersniveaus, 70

Activeren van uw Stratocast™-account

Als u Stratocast™ wilt gebruiken, moet u uw Stratocast™-account activeren nadat u de activeringse-mail hebt
ontvangen.

Wat u moet weten

Een gebruiker ontvangt alleen een activeringse-mail zodra zijn of haar gebruikersnaam voor de eerste keer

aan een account wordt toegewezen. Als de gebruikersnaam later aan een ander account wordt toegewezen,
ontvangt de gebruiker alleen een e-mail die hun registratie bevestigt op deze nieuwe site, en een activering

is niet vereist. Dus gebruikers die werden verwijderd en dan opnieuw werden toegevoegd, moeten ook hun

Stratocast™ account weer activeren.

Om uw Stratocast™ account te activeren:
1 Meld u aan bij de gebruikersaccount van uw identiteit provider (bijvoorbeeld Microsoft's Windows Live).
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2 Klik op de activeringslink in uw welkome-mail.

: Indien u deze e-mail niet hebt, noch in uw Inbox, noch in de Spam (of Junk) mappen, neem
dan contact op met uw serviceprovider.

U wordt omgeleid naar Stratocast™s activeringspagina.
3 Klik op de eerste stap om u af te melden bij uw gebruikersaccount.

Dit voorkomt dat het verkeerde account aan uw aanmelding wordt gekoppeld. Als u op de knop
Afmelden klikt, wordt de homepage voor aanmelden geopend in een nieuw tabblad. U kunt dit nieuwe
tabblad sluiten en teruggaan naar het vorige tabblad, waar nu de knop Aanmelden is ingeschakeld.

De aanmeldingspagina van uw identiteitsprovider wordt in een afzonderlijk tabblad geopend.
4 Selecteer opnieuw het browsertabblad met de Stratocast™ activeringspagina en klik dan op de tweede
stap om u opnieuw aan te melden bij uw gebruikersaccount.

OPMERKING: De eerste keer dat u zich aanmeldt, wordt de pagina Windows Azure Access Control Service
(ACS) weergegeven. Selecteer Deze goedkeuring onthouden en klik op Toestaan.

Na enkele seconden is uw Stratocast™ account actief.

5 Klik op Verbinden met Stratocast™ en meld u dan aan met de gebruikersaccount van uw identiteit
provider.

Verwante onderwerpen
Inloggen op het Stratocast™ klantportal, 5
Firewall-instellingen, 15

Inloggen op het Stratocast™ klantportal

Nadat u uw gebruikersaccount hebt geactiveerd via de activeringslink, kunt u zich aanmelden bij uw
Stratocast™-portal om uw omgeving in de gaten te houden.

Voordat u begint

Controleer dat u uw Stratocast™ account hebt geactiveerd door te klikken op de activeringslink in uw e-mail.

OPMERKING: Als u problemen ondervindt bij het aanmelden bij Stratocast™, neem dan contact op met uw
serviceprovider.
Om aan te melden bij Stratocast™:
1 Gebruik uw webbrowser, ga naar app.stratocast.com.
2 Op de Stratocast™ aanmeldingspagina, klik op een gebruikersaccount.
U wordt omgeleid naar de aanmeldingspagina van uw gebruikersaccount.

OPMERKING: Een geldige gebruikersaccount van een ondersteunde identiteit provider is vereist bij elke
toegang tot Stratocast™.

3 Aanmelden met uw gebruikersaccount.

Als de pagina Windows Azure Access Control Service (ACS) wordt weergegeven. Selecteer Deze
goedkeuring onthouden en klik dan op Toestaan.

De homepage van Stratocast™ wordt weergegeven en u kunt Stratocast™ gaan gebruiken.

: Indien een foutmelding verschijnt waarop staat dat uw gebruikersaccount niet geldig is of
onderbroken is, neem dan contact op met uw serviceprovider. Onderbroken accounts worden onmiddellijk
van kracht. Als uw account onderbroken wordt terwijl u niet aangemeld ben bij Stratocast™, wordt u de
toegang tot uw portal ontzegt bij uw volgende inlogpoging. Als uw account echter onderbroken wordt
terwijl u aangemeld bent bij Stratocast™, zal het systeem u automatisch afmelden bij uw eerste systeemactie,
volgend op de onderbreking (zoals het openen van een pagina), of zodra de sessie verloopt als gevolg van 30
minuten zonder activiteit.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Verwante onderwerpen
Home page overzicht, 17
Terreinen in realtime monitoren, 38

Aanmelden met behulp van een organisatieaccount

De eerste keer dat u zich aanmeldt met een organisatieaccount, moet u een initiéle installatie uitvoeren in
Stratocast™.

Voordat u begint

+ Stel uw Azure AD-rechten in voor organisatieaccounts.

Wat u moet weten
Deze procedure beschrijft de initiéle installatie en het aanmelden bij een organisatieaccount voor een
klantgebruiker.

Gebruikers in organisatieaccounts hoeven niet te worden geactiveerd maar krijgen een e-mailmelding dat ze
zijn toegevoegd aan Stratocast™.

« Erworden geen activeringsberichten gestuurd aan eindgebruikers of eindgebuikersbeheerder die zijn
gemaakt met Azure AD.

Aanmelden met behulp van een organisatieaccount:
1 Gebruik uw webbrowser, ga naar app.stratocast.com.
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2 Klik op Aanmelden met organisatieaccount om u met uw organisatieaccount aan te melden bij
Stratocast™.

(&) 8 app.stratocast.com b ¢ » o :

> Genetec
(a Stratocast.

3 Geef uw gebruikers-ID en wachtwoordcredentials op in de dialoogvensters van de identiteitsprovider en
volg de prompts.
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4 In het dialoogvenster Rechten vereist moet een beheerder de voorwaarden van de applicatie Accepteren.

B® Microsaft

Permissions requested

‘;_ ‘Gl.:'.m:mt Prod 5TS App

This application is not published by Microsoft or
YOUR arganization,

OPMERKING: Het selectievakje Toestemming namens uw organisatie wordt slechts eenmaal
weergegeven en moet worden ingeschakeld door een Azure Active Directory-beheerder van uw
organisatie. Als het selectievakje niet wordt weergegeven, moet een andere gebruiker deze rechten
accepteren.

Als aanmelden is gelukt, maar geen Stratocast™-user is gevonden, wordt het volgende venster weergegeven
omdat de Active Directory-aanmelding wel werkt, maar de gebruiker niet is ingesteld in Stratocast™.

(% Stratocast™ portal -

& c & app.stratocast.com

- Genetec
ra Stratocast.

e Oops, we cannot find your account.

You are currently logged on with a Organizational Account account that is not associated with Stratocast™. (| @ )
Make sure to activate your account by following the instructions that are in the activation email that was sent to you.

This may have occurred due to a recent security update, which requires you to reactivate your account.

Please verify your mailbox and spam folders for an email with subject: "Welcome to Stratocast™" containing instructions on how to proceed.
If you are unable to find this e-mail, please contact your service provider to receive a new activation e-mail.

If you already have an active Stratocast™ account:

2. Log on wit

Learn more about Stratocast™

Als aanmelden is gelukt en een klantgebruikersaccount is gevonden, wordt het volgende scherm
weergegeven.
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Azure AD-rechten voor organisatieaccounts instellen
Voordat u zich met een organisatieaccount kunt aanmelden bij Stratocast™, moet een Azure AD-beheerder
uw Azure AD-rechten voor organisatieaccounts instellen.

Wat u moet weten

Deze taak kan alleen worden uitgevoerd door een Azure AD-beheerder.

Azure AD-rechten instellen voor organisatieaccounts:
1 Gebruik uw webbrowser, ga naar app.stratocast.com.
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2 Klik op Aanmelden met organisatieaccount om u met uw organisatieaccount aan te melden bij
Stratocast™.

(&) 8 app.stratocast.com b ¢ » o :

> Genetec
(a Stratocast.

3 Geef uw gebruikers-ID en wachtwoordcredentials op in de dialoogvensters van de identiteitsprovider en
volg de prompts.
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4 In het dialoogvenster Rechten vereist moet een beheerder de voorwaarden van de applicatie Accepteren.

B® Microsaft

Permissions requested

é Stratecast Prod STS App

This application is not published by Microsoft or
YOUR arganization,

OPMERKING: Het selectievakje Toestemming namens uw organisatie wordt slechts eenmaal
weergegeven en moet worden ingeschakeld door een Azure Active Directory-beheerder van uw
organisatie. Als het selectievakje niet wordt weergegeven, moet een andere gebruiker deze rechten
accepteren. Indien nodig roept u de hulp in van uw IT-team om een AD-beheerder aan uw account toe te
voegen, zodat u het proces kunt voltooien.

Nadat toestemming voor rechten is geaccepteerd, kunnen gebruikers zich aanmelden met de credentials van
hun organisatieaccount.

Nadat u klaar bent
Meld u aan met de credentials van uw organisatieaccount.
Aanvullende informatie voor Azure Active Directory-beheerders

De Azure-webportal is een tool die wordt gebruikt om de Stratocast™ STS-app te koppelen aan de Azure AD-
gegevens om Active Directory-informatie te bekijken en te beheren. De Azure AD-instellingen kunnen alleen
worden bekeken en geconfigureerd door een Active Directory-beheerder.

Overzicht van Azure Active Directory

De volgende afbeelding laat het Stratocast™-overzicht van Azure Active Directory zien, inclusief de tenant-ID,
rol van de ingelogde gebruiker en het Azure AD-omgevingstype.
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Enterprise Applications

Voordat u zich met een organisatieaccount kunt aanmelden bij Stratocast™, moet een Azure AD-beheerder
goedkeuring verlenen aan de Stratocast™ STS-app.

B® Microsaft
Permissions requested
é Stratecast Prod STS App

This application is not published by Microsoft or
YOUR arganization,

Nadat goedkeuring is verleend aan de Stratocast™ STS-app, wordt deze als een Enterprise-applicatie
weergegeven in het submenu Enterprise Applications van uw Azure Active-directory.
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Instellingen voor Enterprise Applications

Aan de slag

De volgende afbeelding toont de instellingen in de Enterprise-applicatie die de Active Directory-beheerder
kan configureren. Dit omvat toewijzen van gebruikers en groepen, verstrekken van gebruikersaccounts,

voorwaardelijke toegang en self-servicefuncties.
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Getting Started
B Users ard groups
©  Sell-senvice & 1. Assig users and groups CD‘J 2. Prowision User Accounts
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o) applicaticn
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[
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Activity Secure scoess 5 ts appleation with &
customizable scces potic
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Rechten voor Enterprise Applications

De volgende lijst beschrijft het geheel aan API-rechten in Azure AD die moeten worden ingesteld en
geconfigureerd door een Azure AD-beheerder voordat u functies van Aanmelden met organisatieaccount

kunt gebruiken:

+ Aanmelden en gebruikersprofiel lezen

De volgende afbeelding toont de API-toestemmingsinstellingen die de STS-app nodig heeft om

aanmeldfuncties voor het organisatieaccount uit te voeren.
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Afmelden bij Stratocast™

Om Stratocast™ af te sluiten, kunt u zich afmelden en dan teruggaan naar de homepage of zich afmelden uit
uw gebruikersaccount.

Wat u moet weten

U wordt afgemeld bij Stratocast™ na 480 opeenvolgende minuten inactiviteit, maar u blijft aangemeld bij uw
identiteitsproviders.
Om u af te melden bij Stratocast™:
1 Klik bovenaan de pagina op uw naam en klik vervolgens Afmelden in de vervolgkeuzelijst.
2 Uit de Afgemeld pagina, kiest u één van de volgende opties:

+ Gaterug naar de homepage en blijft aangemeld in uw gebruikersaccount. U kunt zich dan opnieuw
aanmelden bij Stratocast™ zonder u eerst aan te melden bij uw gebruikersaccount.

+ Meld u af bij uw gebruikersaccount en ga naar de aanmeldingspagina. Dit dwingt u om u aan te
melden bij uw gebruikersaccount voordat u zich weer aanmeldt bij Stratocast™.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen
Home page overzicht, 17

techdocs.genetec.com | Stratocast™ Gebruikershandleiding
NL.703.004-V6.3.B(1) | Laatst bijgewerkt: 21 maart 2022 14


https://www.youtube.com/embed/GKKQ5fRRoqc?rel=0
https://techdocs.genetec.com

Aan de slag

Firewall-instellingen

De poorten moeten open zijn en omgeleid worden voor firewalls en network address translation.

Het volgende diagram illustreert de poorten die open moeten zijn voor elke applicatie.

.y

— 1

.-:.tfm F(|I(I

Outbound  Port usage

Genetec
Stratocast.

martphones and tablets
tmdroid and 108

Outbound Port usage

TCP 18100 Control commands
TCP 18101 to 19101 Video straaming port TCP 5500 Control commands
TCP 443, 5223 i05 push notifications x| TCP 536 Viden streaming port
TCP 5228, 5220, 5230 Android push notifications .4°/
-
%ﬁ“’
arveillanc TCP &0, 443 Poral page
” L inits and appliance TCP 942 Security validation port
Outbound (Axis) TCP 4530 Vidzo streaming port

TCP 20, 443, 8080, 3081 TCP 80, 443, 22000 Cormmunication

TCP 21001 to 21050 TCP 22001 to 22050 Camera video strearming

--------- Gecodeerde videostream (TCP)

Versleutelde communicatie 128-256-bits SSL of TLS (RSA of AES) en wachtwoordauthenticatie

H.264 videostream

Poorten gebruikt door de Web Client

De volgende tabel toont de lijst met poorten die open moeten zijn voor uitgaand verkeer, zodat de Web
Client een verbinding kan maken met Stratocast™.

Uitgaand Poortgebruik

TCP 80, 443 Portalpagina

TCP 943 Veiligheidsvalidatiepoort

TCP 4530 Videostreaming-poort

Poorten die worden gebruikt door mobiele apps (iOS en Android)

De volgende tabel toont de lijst met poorten die open moeten zijn voor uitgaand verkeer, zodat uw mobiele
apparaten een verbinding kunnen maken met Stratocast™.

techdocs.genetec.com | Stratocast™ Gebruikershandleiding
NL.703.004-V6.3.B(1) | Laatst bijgewerkt: 21 maart 2022 15


https://techdocs.genetec.com

Aan de slag

Uitgaand Poortgebruik

TCP 443, 5223 Push-meldingen in iOS
TCP 5228, 5229, 5230 Push-meldingen in Android
TCP 18100 Bedieningsopdrachten
TCP 18101 - 19101 (inclusief) Videostreaming-poort

Poorten gebruikt door video-units

De volgende tabel toont de lijst met poorten die open moeten zijn voor uitgaand verkeer, zodat uw Video-unit
een verbinding kunnen maken met Stratocast™.

Video unit Uitgaand Poortgebruik Bestemmings-IP
AXis TCP 80, 443, 8080, 8081 I:;‘:’/I;(;ommunlcatle Axis dispatch- . 87.237.215.80

+ 124.35.144.186
+ 195.60.68.120
+ 195.60.68.121
+ 206.71.169.189

TCP 21001 t/m 21050 Camera videostreaming

TCP 80, 443, 22000 Communicatie

* Bosch
* Hanwha TCP 22001 t/m 22050  Camera videostreaming
* i-PRO

(Panasonic)
* Mobotix
+  Vivotek
Alle TCP en UDP 53 direct Google DNS-servers

naar 8.8.8.8en 8.8.4.4

Poorten die worden gebruikt door Security Center Federation™

De volgende tabel toont de lijst met poorten die open moeten zijn voor uitgaand verkeer, zodat Security
Center gebruikers een verbinding kunnen maken met Stratocast™.

Uitgaand Poortgebruik

TCP 5500 Bedieningsopdrachten

TCP 556 Videostreaming-poort
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Home page overzicht

De homepage is uw startpunt voor al uw en integrator bewakingsbehoeften. U hebt vanaf elke pagina in
Stratocast™ toegang tot de homepage.

I J K
A
Announcements
B Home
C View
D Investigate
E Vault ! : :
F Cenfigurations T Office 1 ’—— i Office 2 5 L — Parking Lot
o Ui " Ome
Office Cam 3 — o 0 = Cormridor
G
Office Cam 4
H
A Taakbalk De taakbalk bevat de volgende knoppen:
« De naam van uw bedrijf zoals deze opgezet is door uw integrator.
+ Uw naam samen met een drop-down menu waarmee u het volgende kunt
doen:
+ Wisselen tussen Stratocast™ accounts.
* Wijzigen van uw persoonlijke voorkeuren.
+ Afmelden van Stratocast™.
+ Ondersteuning (%.): Contact opnemen met uw serviceprovider.
*+ Help (7): Open online help voor Stratocast™.
B Home: Ga naar de home page vanuit elke pagina.

Weergeven: Monitor uw terreinen in realtime en kijk playback video.

Onderzoeken: Bekijk bestaande bladwijzers en exporteer videosequenties die
bladwijzers bevatten.

Kluis: Bekijk uw geéxporteerde video's en download ze voor het offline bekijken.

o

Configuraties: Bekijk informatie over de camera's in uw systeem en schakel de
privacy-instelling in.
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G Camera Camera videotegels bevatten het volgende:

videotegels « Cameranaam: De naam van de camera.

TIP: Klik op de miniatuur- of cameranaam om de monitoring pagina voor die
camera te openen.

+ Camera: Een veld dat de huidige status van de camera aangeeft. Geldige
toestanden omvatten het volgende: Online, Offline, of Onbekend.

+ Piek: Geeft het uur weer waarop de piekactiviteit plaatsvond.
. Bewegingsactiviteit1: Geeft een staafdiagram weer van de bewegingsactiviteit
van de afgelopen 8 uur.

TIP: Klik het bewegingsactiviteit-diagram om de Monitoring pagina in
afspeelmodus te openen, startend vanaf het begin van het uur.

H Rapportdatum Geeft de datum en tijd aan waarop de dashboardgegevens van de home page zijn
aangevraagd.

I Home De home page dashboard bevat een bewegingsactiviteitenoverzicht, camera
videotegels en aankondigingen.

OPMERKING: Het formaat van het dashboard en het aantal tegels dat op de
pagina wordt weergegeven, is afhankelijk van uw schermresolutie en type
apparaat.

J Samenvatting  Geeft een samenvatting van de bewegingsactiviteit weer van alle camera's in de
bewegingsactiviteitgelopen 8 uur als een lijndiagram.

OPMERKING: De weergegeven tijdzone is gebaseerd op de meest populaire
tijdzone voor alle camera's in het gebruikersaccount.

K Aankondigingen Geeft nieuwsaankondigingen voor het eindgebruikersaccount weer. De locatie
van de aankondigingen, die worden weergegeven, is afhankelijk van uw
schermresolutie en type apparaat.

Bewegingsactiviteit1: In situaties waarin camera's tijdzones van een half uur gebruiken, wordt
bewegingsactiviteit weergegeven met een tijdlijn die waarden van een half uur gebruikt.

Camera videotegels

Nadat alle camerabewegingsgegevens zijn geladen, worden bewegingsgrafieken van de camera aangepast
om dezelfde schaal te gebruiken, zodat bewegingswaarden met elkaar kunnen worden vergeleken.

Samenvatting bewegingsactiviteit

Wanneer de resultaten van de bewegingsactiviteit zijn geladen, worden er gegevenspunten getekend

die elk uur activiteit vertegenwoordigen. Nadat alle cameragegevens zijn geladen, worden de
bewegingsactiviteitpunten verbonden om een samenvatting van de bewegingsactiviteit weer te geven in de
vorm van een lijndiagram.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Verwante onderwerpen

Exporteren van video met bladwijzers, 50
Terreinen in realtime monitoren, 38
Exporteren van video, 92

Wijzigen van uw persoonlijke voorkeuren, 20
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Wijzigen van uw persoonlijke voorkeuren

Om de taal van de gebruikersinterface te wijzigen of om camera-gerelateerde meldingen te ontvangen, kunt
u uw persoonlijke voorkeuren wijzigen zodra uw Stratocast™ account actief is.

Om uw persoonlijke voorkeuren te wijzigen:
1 Klik bovenaan de pagina op uw naam en klik vervolgens op Voorkeuren in de vervolgkeuzelijst.
2 De volgende parameters wijzigen, indien nodig:

Voornaam: De voornaam van de gebruiker.
Achternaam: De achternaam van de gebruiker (of familienaam).
Telefoonnummer: Het telefoonnummer van de gebruiker.

E-mailadres: Uw e-mailadres. U kunt het e-mailadres wijzigen wanneer u e-mails wenst te ontvangen
op een ander e-mailadres dan het adres in het veld Gebruikersnaam.

Taal: De taal van de gebruikersinterface. De gebruiker moet zich afmelden en dan weer aanmelden
voordat deze wijziging wordt doorgevoerd.

Mobiele authenticatiesleutel: De sleutel voor authenticatie in de Stratocast™ mobiele apps die u
toelaat om een verbinding te maken met de apps met al uw mobiele apparaten.

3 Voor uw e-mailmeldingen, wijzigt u het volgende:

Meldingen ontvangen bij verbinding camera verbroken en verbinding camera hersteld: Selecteer
dit vakje wanneer u meldingen wenst te ontvangen via e-mail wanneer de verbinding met het systeem
verbroken of opnieuw verbonden is. Afzonderlijke e-mailberichten worden voor elke melding over een
verbroken verbinding en over het opnieuw verbinden verzonden.

: De camera moet 10 minuten lang onbereikbaar zijn voordat een melding worden
verzonden.

Meldingen ontvangen bij bewegingsdetectie: Selecteer dit vakje wanneer u meldingen wenst
te ontvangen via e-mail dat een camera een beweging heeft gedetecteerd op basis van de huidige
bewegingsdetectie-instellingen van de camera.

OPMERKING: Als bewegingsinstellingen te gevoelig zijn, ontvangt u een onnodige aantal meldingen
via e-mail.

E-mail updates over Stratocast™ ontvangen en evalueren: Selecteer dit vakje als u periodiek e-mail
updates wenst te ontvangen over Stratocast™. Wij ontvangen graag uw suggesties en opmerkingen
over Stratocast™.

4 Klik op Opslaan of Annuleren.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen

Home page overzicht, 17

Een authenticatiesleutel voor uw mobiele apparaten maken, 80
Wijzigen van uw mobiele authenticatiesleutel, 81

Verwijderen van uw authenticatiesleutel, 82
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Stratocast™ video's

Gebruik de Stratocast™ trainingsvideo's om u te helpen de belangrijkste kenmerken te leren kennen en het
product te begrijpen. U kunt alle video's op één plaats bekijken, het Stratocast™video-kanaal.

Stratocast Training
526 subscribers

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT Q >
Uploads PLAY ALL = SORTBY
iy i
Oy i s «
Adding Video Units ¢ Exporting video in i Adding and managing ¢ Enrolling Vivotek cameras in ! Replacing Cameras H
R10:views - yearaga Stratocast bookmarks in Stratocast Stratocast e ity b yRar
1.2K views + 5 years ago 893 views -+ 5 years ago 1.7K views + 5 years ago Subtitles
Subtitles Subtitles Subtitles

Modifying Network Attached : Adding Network Attached  : Troubleshooting Events - :  Email Notifications i Camera List :
Storage Storage Camera is Disconnected G i T years w S Giovrs e o

251 views - 5 years ago 501 views * 5 years ago 527 views - 5 years ago Subtities Subtities

Subtitles Subtitles Subtitles

. [Rimes S sss a0 )
oo __ J K kS At
— 3 -

o 5 - = T -
'.':) ) - e Hal (ak = : ; > o -
¥ L x

— m d m—ﬂ

Privacy Settings i Edge Recording i Video Recording ¢ Restarting a Camera Video Unit Memory Card H
441 views + 5 years ago 393 views - 5 years ago 330 views - 5 years ago 907 views + 5 years ago Management
Subtitles Subfitles Subtitles Subfitles 262 views + 5 years ago

TIP: Klik op de afbeelding voor toegang tot het Stratocast™ videokanaal.

Video's kunnen ook afzonderlijk worden gestart vanuit relevante onderwerpen of de startpagina van de
documentatie.
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Over mobiele Stratocast™-apps

Stratocast™ mobiele apps zijn een mobiele versie van Stratocast™ die u kunt gebruiken om op afstand via Wi-
Fi of mobiele netwerken verbinding te maken met uw systeem. Met de Stratocast™ mobiele telefoon kunt u
uw terreinen direct via de mobiele app bewaken.

Houd uw bedrijf in de gaten wanneer u wilt en waar u ook bent. Met de mobiele Stratocast™-app kunt u live
en opgenomen video bekijken, meerdere camera's monitoren, meldingen plannen en opgenomen video
afspelen om incidenten 24x7 terug te zien.

Mobiele Stratocast™-app (nieuw)

De volgende afbeelding toont de nieuwe versie van de mobiele Stratocast™-app.

Monitor live video Monitor and Search and investigate Easily filter events
playback video past events

-
"

Rstion Detected
Wala Cmnhagem
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13 wicn e
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De nieuwe versie kan worden gedownload van de App Store en van Google Play.

Mobiele Stratocast™-app (verouderd)

De volgende afbeelding toont de Stratocast™verouderde versie van de mobiele Stratocast™-app.
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De verouderde versie kan worden gedownload van de App Store en van Google Play.

Verwante onderwerpen
Een authenticatiesleutel voor uw mobiele apparaten maken, 80

Wijzigen van uw mobiele authenticatiesleutel, 81
Verwijderen van uw authenticatiesleutel, 82

techdocs.genetec.com | Stratocast™ Gebruikershandleiding
NL.703.004-V6.3.B(1) | Laatst bijgewerkt: 21 maart 2022

Aan de slag

23


https://itunes.apple.com/us/app/stratocast/id601108590?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genetec.mobile.android.stratos&hl=en
https://techdocs.genetec.com

Versieopmerkingen

Bekijk wat er nieuw is in de nieuwste versie van Stratocast™

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"Wat is er nieuw in Stratocast™", 25
"Ondersteunde talen", 26

"Ondersteunde apparaten”, 27

"Mobiele compatibiliteit en eigenschappen”, 28
"Einde van ondersteuning meldingen", 29
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Versieopmerkingen

Wat is er nieuw in Stratocast™

Stratocast™ bevat de volgende nieuwe functies en verbeteringen.

Wat is er nieuw: mei 2021

+ Introductie van de nieuwe mobiele app van Stratocast™ : De nieuwe mobiele app is volledig gerestyled
en vanaf de basis opnieuw ontworpen zodat gebruikers moeiteloos hun bedrijf in de gaten houden, waar
ze ook zijn. Met behulp van een intuitieve interface kunnen gebruikers onder meer video monitoren en
afspelen, incidenten filteren en historische gebeurtenissen onderzoeken.

Monitor live video Monitor and Search and investigate Easily filter events
playback video past events
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Voor meer informatie, zie Over mobiele Stratocast™-apps, 22.

Benieuwd hoe het werkt? Download de nieuwe mobiele Stratocast™-app van de Apple App store of van
Google Play.

Wat is er nieuw: januari 2021

+ SCP-vereisten verwijderd: Stratocast™ vereist niet langer dat Stratocast™ Control Protocol (SCP)-
mogelijkheden voor klantaccounts expliciet worden toegewezen. Ze zijn nu beschikbaar voor alle
geconfigureerde klantaccounts.

Wat is er nieuw: juli 2020

+ Volledige ondersteuning voor organisatieaccount: Stratocast™ biedt nu volledige ondersteuning voor
het organisatieaccount van de identiteitsprovider en gebruikers worden automatisch geactiveerd als
deze optie wordt geselecteerd.
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Versieopmerkingen

Ondersteunde talen

Stratocast™ is beschikbaar in de volgende talen.

Stratocast™ software

* Deens
* Nederlands
* Nederlands

* Frans

* Duits

+ Italiaans

* Portugees
* Spaans

+  Zweeds

Stratocast™ mobiele apps

Stratocast™ mobiel apps zijn alleen beschikbaar in het Engels.

Documentatie

+ Nederlands
* Nederlands
* Frans
* Spaans
: De documentatie wordt vertaald. Documentatie in andere talen dan het Engels is mogelijk nog

niet beschikbaar op het moment van publicatie. Zie Genetec™ TechDoc Hub voor de meest recentie versie van
de documentatie.
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Versieopmerkingen

Ondersteunde apparaten

Stratocast™ ondersteunt een groot aantal modellen video-units en NAS-apparaten die compatibel zijn met
deze video-units.

Voor de recentste lijst met ondersteunde apparaten en hun bijhorende firmware, zie ondersteunde
apparaten. Voorkom problemen door de firmwareversie te installeren die wordt getoond bij uw
desbetreffende apparaat. Zie ook de documentatie van uw apparaat of bezoek de website van de fabrikant
voor gedetailleerde informatie over uw bepaalde apparaat.

: Gebruik de verificatiesleutel van de eigenaar (OAK) van uw video-unit als wachtwoord om u
aan te melden in de Axis webpagina van uw video-unit, zolang uw camera is geregistreerd in Stratocast™. Als
uw OAK streepjes bevat, laat deze dan weg bij het invoeren van uw wachtwoord.
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Versieopmerkingen

Mobiele compatibiliteit en eigenschappen

Stratocast™ mobiele apps zijn een mobiele versie van Stratocast™ die u kunt gebruiken om op afstand via Wi-
Fi of mobiele netwerken verbinding te maken met uw systeem. Met de Stratocast™ mobiele telefoon kunt u
uw terreinen direct via de mobiele app bewaken.

Ondersteunde talen

Stratocast™ mobiel apps zijn alleen beschikbaar in het Engels.

Compatibele mobiele apparaten

Stratocast™ mobiel is compatibel met de volgende mobiele apparaten en besturingssystemen:

Besturingssysteem Mobiele Stratocast™-app Mobiele Stratocast™-app
(nieuw) (verouderd)

Minimale Android-versie Android 6.0 Android 5.0

Minimum iOS-versie i0S 13.2 i0S 10.0

Ondersteunde eigenschappen

Stratocast™ mobiel ondersteunt de volgende functies voor elk bijpbehorend mobiel apparaat:

Eigenschap Mobiele Stratocast™-app Mobiele Stratocast™-app

(nieuw) (verouderd)

v v

Live video bekijken in MJPEG indeling

Live video bekijken op meerdere tegels Tot 4 tegels Tot 6 tegels
. - . . v v
Playback video bekijken (alleen MJPEG-indeling)
Digitaal zoomen in live en afspeelvideo v v
Gebeurtenissen bekijken (beweging gedetecteerd en v
bladwijzers)
Windows v v
. . . v v
Push-meldingen bij gedetecteerde beweging
Control PTZ cameras (Axis only) v v
: v v
Ondersteuning voor meerdere accounts
v

Toegang tot camera's van klanten (als dat is
toegestaan in hun privacy-instellingen)
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Versieopmerkingen

Einde van ondersteuning meldingen

Het is belangrijk te weten welke versies van softwareproducten niet langer ondersteund worden door
Stratocast™.

Firefox einde support voor Silverlight

Mozilla Firefox versie 52 of later wordt niet ondersteund.

Mozilla heeft de Silverlight support in Firefox beéindigd en is niet langer een ondersteunde browser voor de
Stratocast™ toepassing.

Als u door wilt gaan met Firefox, download de Uitgebreide Support Release (ESR).

Voor meer informatie over aanstaande Firefox releases, zie Firefox Veel gestelde vragen.
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Basismonitoring

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"Overzicht van de weergavepagina“, 31
"Over videobesturing", 33

"Overzicht van de video-tijdlijn", 35
"Zoeken naar camera's", 37

"Terreinen in realtime monitoren ", 38
"Bekijken playback video", 39

"Zoeken naar video's op tijd en datum”, 40
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Overzicht van de weergavepagina

Op de Monitoring pagina, kunt u uw terreinen in real-time bewaken, playback video bekijken en de
videobesturing gebruiken om video's die in een videotegel verschijnen te besturen en te exporteren.

A Videotegelpatroofielecteren van een tegelpatroon om live en playback video weer te geven. Het
standaardpatroon is 2x1.

B Videotegel Live en playback video weergeven door te slepen van een camera van de
selectiebalk naar een tegel.

o Canvas Bevat tegels die worden gebruikt om live en playback video weer te geven.

D Zoekveld Zoekt een camera op naam.
Alle bekijken wist het zoekveld en reset uw lijst met camera's die verschijnt in de
selectiebalk.

E Selectiebalk Bevat een miniatuur voor elke camera. Gebruik de pijltoetsen op het einde van de

selectiebalk om alle camera's weer te geven.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen

Terreinen in realtime monitoren, 38
Bekijken playback video, 39

Zoeken naar video's op tijd en datum, 40
Over tegelpatronen, 32

Over videobesturing, 33
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Over tegelpatronen

Een tegelpatroon is de indeling van tegels in een canvas. Videotegelpatronen dienen om de gewenste lay-out
te selecteren die een gebruiker wil gebruiken bij het live bekijken of afspelen van video-opnames.

Persistente videotegel lay-out (alleen HTML5-video player)

Wanneer de gebruiker van pagina naar pagina navigeert, onthoudt het systeem wat eerder werd
weergegeven.

OPMERKING: De laatste tegelpatroon lay-out en sessiegegevens worden in het lokale browsergeheugen
bewaard en blijven voorbehouden aan de account die is ingelogd.

De laatste lay-out met het aantal videotegels en de camera’s in elke videotegel worden in de volgende
situaties opgeslagen:
+  Wanneer de logout plaatsvindt
+  Wanneer tussen weergaves wordt omgeschakeld (onderzoeken, kluis enz.)
+  Wanneer de pagina wordt vernieuwd
«  Wanneer de browser wordt gesloten
: Wanneer op Overgaan op terugspelen wordt geklikt vanaf de pagina Onderzoeken, wordt

alleen de geselecteerde camera in een videotegel weergegeven. Wanneer een integrator op Afspelen klikt
vanuit de lijst met apparaten in klantaccounts, verschijnt alleen de geselecteerde camera in een tegel.

Responsieve videotegel lay-out (alleen HTML5-video player)

Bij gebruik van een mobiel apparaat, variéren de beschikbare tegelpatroon lay-outs afhankelijk van uw
apparaat en het aantal camera's. Het aantal tegels wordt dynamisch bijgewerkt en de tegels worden opnieuw
georganiseerd volgens uw apparaatgrootte en resolutie. Liggend kan meer tegels bevatten, staand geeft een
enkele rijd weer.

Verwante onderwerpen
Overzicht van de weergavepagina, 31
Overzicht van de video-tijdlijn, 35
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Over videobesturing

Als u een videotegel selecteert die een camera bevat, kunt u live en playback video bedienen door middel van
de videobesturing die wordt weergegeven.

De volgende afbeelding toont de videobesturing in de live video en playback video modi.

Pauze In de live-modus, klikt u op deze knop om de playbackmodus te starten, waarbij de
video op de huidige tijd is gepauzeerd. In de playbackmodus, klikt u op deze knop
om de video op het huidige frame te pauzeren.

TIP: Wanneer de video is onderbroken, kunt u met de rechtermuisknop op
de video klikken en vervolgens op Afbeelding opslaan als ... klikken om een
momentopname op te slaan.

Afspelen De opname afspelen op normale snelheid.

Vooruitspoelen

Opname versneld vooruit spoelen met 4x, 20x of 50x de normale snelheid.

Terugspoelen

Opname terugspoelen met 20x of 50x de normale snelheid.

Overgaan op
live

Overschakelen van playback naar live video.

Zoeken Naar een specifieke datum en tijd gaan van de video die in een videotegel wordt
weergegeven.
[@] Videotegel De camera uit de videotegel verwijderen.
wissen
Bladwijzer Toevoegen van een bladwijzer aan live of playback video, zodat u deze later kunt
toevoegen nazien. In live-modus, dwingt het klikken op deze knop de camera bovendien

om te beginnen met opnemen indien de camera nog niet aan het opnemen is
(bijvoorbeeld, indien alleen bij beweging wordt opgenomen).

Zoomschuifregelaawom digitaal in en uit bij het live bekijken of afspelen van video-opnames.

]
Bd

VideotegelgrootteJitvouwen van de geselecteerde videotegel om de canvas te vullen en alle andere

maximaliseren

videotegels te verbergen.

Videotegelgrootteé/erkleint een uitgevouwen videotegel weer tot de normale grootte en toont alle

opnieuw
instellen

andere videotegels.
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: De datum en tijd die linksonder in een videotegel in playbackmodus wordt weergegeven, komt
overeen met de tijdzone van de camera, niet met uw tijdzone.

16:46:22 (EDT)

Verwante onderwerpen

Terreinen in realtime monitoren, 38
Bladwijzers toevoegen aan video, 42
Exporteren van video, 92

Zoeken naar video's op tijd en datum, 40
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Overzicht van de video-tijdlijn

De tijdlijn verschijnt onder de video in een videotegel en geeft een grafische voorstelling van de inhoud van
een videofragment.

Met de videotijdlijn kunt u het volgende doen:

+ Ga naar een specifieke positie in de tijdlijn door op de tijdlijn te klikken en te slepen naar links of naar
rechts.

+ Bekijk een video die werd opgenomen op een specifieke datum en tijd door te klikken en te slepen op de
playback cursor naar links of naar rechts op de tijdlijn.

- "Door de muiscursor over de tijdlijn te bewegen en door middel van het bladerwieltje van uw muis

+ Nadat u vooruit en achteruit door de video hebt gebladerd, kunt u de tijdlijn op de huidige tijd opnieuw
centreren door gebruik te maken van de center-tijdlijnknoppen (& en [&)).

A B o DEFG H

A Schaal van de tijdlijn. In dit voorbeeld is de schaal van de tijdlijn ingedeeld in stappen van 5 minuten.
De tijdlijnschaal wordt standaard weergegeven in seconden.

OPMERKING: 'De tijdlijnschaal verandert mee met het gekozen zoomniveau.

B  Groene balken geven een beweging aan. Hoe groter de balk, hoe meer beweging aanwezig is.

C  Een grijze achtergrond geeft aan dat een opname aanwezig is.

D Eenzwarte achtergrond geeft aan dat er geen opname beschikbaar is. De zwarte achtergrond
verschijnt in de volgende situaties:

+ Als u naar playback video overschakelt onmiddellijk nadat u een camera naar een videotegel hebt
gesleept en er werd nog geen video opgenomen.

* Als uw camera is ingesteld om alleen op te nemen wanneer beweging werd gedetecteerd.
Toevoegen van een bladwijzer dwingt de camera om te beginnen met opnemen.

E Playback bladwijzer (oranje). Schuif de blauwe lijn om video-sequenties te bekijken op verschillende
punten op de tijdlijn van de HTML5-video player.

F Een rode strik (.) geeft aan dat er een bladwijzer aanwezig is. Een rode strik met + () geeft aan dat
er een geneste bladwijzer aanwezig is.

TIP: Wanneer u de blauwe marker op de tijdlijn in de buurt van of onder een bladwijzer brengt, zal
de cursor naar die bladwijzer op de tijdlijn springen. Het rode band pictogram (.) wordt helder rood
(.), en geeft daarmee aan dat het de actueel actieve bladwijzer is, en geeft de beschrijving van de
bladwijzer weer. Dit is bijzonder nuttig wanneer de tijdlijn is uitgezoomd en u veel bladwijzers moet
bekijken.

G Bladwijzerbericht en tijdstempel. Beweeg de muiscursor over de bladwijzer om hem te doen
verschijnen.

H Een paarse achtergrond geeft de toekomst aan.
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Verwante onderwerpen
Over tegelpatronen, 32
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Zoeken naar camera's

Indien de lijst met camera's lang is en het moeilijk is om een bepaalde camera te vinden, dan kunt u zoeken
naar de cameranaam om snel te vinden wat u zoekt.

Wat u moet weten

U kunt alleen zoeken naar een camera met behulp van de cameranaam. Voor klantbeheerders kunt u ook de
volledige lijst met alle camera's weergeven door te klikken op het tabblad Configuraties ().
Om te zoeken naar een camera:
T Kiik op Weergeven([iE)).
2 In het veld Zoeken voert u de naam in van de camera die u zoekt, of één of meer opeenvolgende letters
in de cameranaam. Klik vervolgens op
De cameranamen en hun geassocieerde miniaturen worden weergegeven in de selectiebalk.
3 Omuw zoekopdracht te wissen en de lijst met camera's te herstellen, klikt u op Alles bekijken.

U hebt een lange lijst met camera's en u zoekt naar de cameranaamCafeteriaCam1 Als u niet zeker bent over
de spelling, kunt u C A ingeven en op Enter drukken. Alle cameranamen die de letterreeks C A bevatten
worden weergegeven.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Terreinen in realtime monitoren

Nadat uw camera's zijn geinstalleerd, kunt u uw terrein bewaken door een camera naar een tegel te slepen
en de live videostream te bekijken.

Om uw terreinen in real-time te monitoren:

T Klik op Weergeven (JJ&)) en sleep een camera van de selectiebalk naar een tegel.

TIP: Om een camera op naam te zoeken, voert u de naam of één of meer opeenvolgende letters in
de cameranaam in het Zoeken-zoekveld in. Om uw zoekopdracht te wissen en de lijst met camera's te
herstellen, klikt u op Alles bekijken.

Live video verschijnt in de videotegel.
2 Sleep bijkomende camera's naar de beschikbare videotegels of sleep dezelfde camera naar meerdere
videotegels. U kunt ook de inhoud van een bezette videotegel vervangen door een verschillende camera.

OPMERKING: Indien u de Weergeven-pagina verlaat, dan wordt uw videotegelweergave opgeslagen zoals
u die verliet, zodat u de camera's niet meer terug hoeft te slepen wanneer u terugkomt.

3 Omin- en uit te zoomen op een videotegel selecteert u die videotegel en gebruikt u de zoomfuncties die
ondersteund worden door de camera waarmee het beeld wordt vastgelegd.

4 Om een videotegel te wissen, selecteert u deze en klikt u op

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen

Bladwijzers toevoegen aan video, 42
Overzicht van de weergavepagina, 31

Over videobesturing, 33

Wijzigen van de miniatuur van uw camera, 79
Bekijken van uw camera-instellingen, 77
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Bekijken playback video

Nadat een camera naar een tegel is gesleept en er live video wordt gestreamd, kunt u video's bekijken die
zijn opgenomen door die camera.

Om playback video te bekijken:
1 Op de Weergave pagina voert u één van de volgende acties uit:

* Selecteer een videotegel waarvan de camera live video streamt en klik op

+ Om naar een specifieke tijd en datum te gaan in een video-opname, klikt u op Zoeken[&], en geeft u
een bereik in of een specifieke datum en tijd voor die video-opname.

De geselecteerde videotegel wordt gemaximaliseerd en de tijdlijn wordt weergegeven onderaan de

videotegel.

2 Doe het volgende:

« Ga naar een specifieke positie in de tijdlijn door op de tijdlijn te klikken en te slepen naar links of naar

rechts.

+ Bekijk een video die werd opgenomen op een specifieke datum en tijd door te klikken en te slepen op
de playback cursor naar links of naar rechts op de tijdlijn.

« "Door de muiscursor over de tijdlijn te bewegen en door middel van het bladerwieltje van uw muis

+ Nadat u vooruit en achteruit door de video hebt gebladerd, kunt u de tijdlijn op de huidige tijd
opnieuw centreren door gebruik te maken van de center-tijdlijnknoppen (&] en [&).

De tijd en datum van de playback video verschijnt in de linker benedenhoek van de tegel, samen met de
tijdzone die overeenstemt met de locatie van de camera.

3 Als u het videofragment vooruit of terug wilt spoelen, klikt u op p» of
De video speelt net zo snel als de netwerkverbinding het toelaat. Het kan zijn dat dit onder de
geselecteerde afspeelsnelheid is.

OPMERKING: U kunt video-opnames alleen snel vooruit en terug spoelen, die in de cloud zijn
opgeslagen. NAS volumes en SD-geheugenkaarten worden niet ondersteund.

Om het afspelen op normale snelheid te hervatten, klikt u op

5 Omin- en uit te zoomen op een videotegel selecteert u die videotegel en gebruikt u de zoomfuncties die
ondersteund worden door de camera waarmee het beeld wordt vastgelegd.

6 Om terug over te schakelen naar live video, klikt u op
De videotegel wordt weer op normale grootte getoond en live video wordt weergegeven.
: Als u de Weergave pagina verlaat en de video wordt gepauzeerd, dan behoudt de playback

video die u voordien aan het bekijken was niet de gepauzeerde status, maar begint automatisch af te spelen
wanneer u terugkeert naar de pagina.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen

Zoeken naar video's op tijd en datum, 40
Bladwijzers toevoegen aan video, 42
Bekijken van uw camera-instellingen, 77
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Zoeken naar video's op tijd en datum

Nadat een camera naar een tegel is gesleept, kunt u video's zoeken die zijn opgenomen door die camera op
een specifiek tijdstip.
Om video's te zoeken op tijd en datum:
1 Op de Weergeven pagina selecteert u een camera in een videotegel en klikt u op [@].
2 Inhet dialoogvenster Datum en tijd, voert u een van de volgende stappen uit:

* Voer handmatig de datum en tijd in (§
op Zoeken.

+ Klik Selecteer datum en tijd (E&]) om de datum en tijd te selecteren wanneer de video was opgenomen
en klik op Zoeken.

X)) wanneer de video was opgenomen en klik

: Indien u de tijd en de datum handmatig invoert, zorg ervoor dat u de indeling gebruikt die
wordt weergegeven (jaar-maand-dag uur:minuten:seconden).

Het dialoogvenster sluit en de video-opname springt naar het begin van het geselecteerde videofragment.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen

Bekijken playback video, 39
Bladwijzers toevoegen aan video, 42
Over videobesturing, 33
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Bladwijzers

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

+ "Bladwijzers toevoegen aan video", 42
+ "Bekijken van video met bladwijzers", 44
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Bladwijzers toevoegen aan video

Als u iets merkwaardigs ziet, kunt u een bladwijzer toevoegen aan de live of playback video die u bekijkt,
zodat u de video later opnieuw kunt bekijken.

Wat u moet weten

Indien een camera momenteel niet aan het opnemen is (bijvoorbeeld, het neemt alleen op wanneer
beweging wordt gedetecteerd), dan dwingt het plaatsen van een bladwijzer de camera om te beginnen
opnemen. Wanneer uw camera is ingesteld om op te nemen wanneer een beweging wordt gedetecteerd

(bij beweging modus), dan wordt een videofragment van vijf minuten opgenomen wanneer u een bladwijzer
toevoegt.

Om een bladwijzer toe te voegen aan een video:
1 Op de Weergave pagina voert u één van de volgende acties uit:
* Selecteer een videotegel waarvan de camera live video streamt en klik op

* Selecteer een videotegel waarvan de camera live video streamt, klik op | | om naar playbackmodus
over te schakelen, en klik dan op

Genetec
Cﬁ Stratocast.

Mantreal -
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2 (Optioneel) In het Bladwijzer dialoogvenster, typt u een korte tekst in het Beschrijving veld.
De tijdstempel van de bladwijzer is vastgelegd op het tijdstip dat is aangegeven in het dialoogvenster.

A bookmark at 2017-12-08 11:33:52 (EST) will be
created with the following description.

TIP: Op de pagina Onderzoeken kunt u zoeken naar bladwijzers die de tekst gebruiken in het veld
Beschrijving van de bladwijzer. Voer een bladwijzerbeschrijving in die later kan worden gebruikt om te
zoekresultaten te verfijnen.

a) (Optioneel) Als u niet lander een bladwijzer nodig hebt, sluit dan de dialoog Bladwijzer toevoegen door
te klikken op

3 Klik op Bladwijzer toevoegen.
Een bladwijzer is toegevoegd aan het videofragment. U kunt later zoeken naar de bladwijzer en dan video's
bekijken en exporteren op het tijdstip waarop de bladwijzer werd toegevoegd.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

Video met bladwijzers exporteren.
Verwante onderwerpen

Zoeken naar video's op tijd en datum, 40
Over videobesturing, 33
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Bekijken van video met bladwijzers

Om te zoeken naar een bladwijzer video, kunt u filters toepassen of zoeken naar het bericht dat was
ingevoerd wanneer de bladwijzer werd gemaakt. Zodra u de bladwijzer vindt die u wilt bekijken, kunt u de
video in Stratocast™ afspelen of deze exporteren.

Video's met bladwijzers bekijken:
1 Kiik op Onderzoeken(JE)).

r? Genetec 3 :
) Stratocast: Genetec Inc Sratocast Demao

Investigate

Prees Lasthalthour

2 Geef het tijdbereik aan dat u wilt gebruiken voor het zoeken van de bladwijzers. U kunt uit het volgende
kiezen:
+ Laatste uur: Zoekacties voor bladwijzers die de laatste 60 minuten zijn gemaakt.
+ Vandaag: Zoekacties voor bladwijzers die op de huidige dag gemaakt zijn.
+ Gisteren: Zoekacties voor bladwijzers die op de vorige dag gemaakt zijn.

+ Aangepast datum/tijd bereik: Voer een datum en tijd om te zoeken naar bladwijzers die zijn
gemaakt op een specifieke datum en tijd. U kunt ook gebruik maken van de kalender en de
datumpictogrammen om een precieze datum en tijd te specificeren.

+ Elk moment: Inclusief alle bladwijzers.

3 Selecteer de camera's die u aan de zoekactie wilt toevoegen. U kunt een specifieke camera of alle
camera's selecteren.

4 (Optioneel) Als u een bericht ingevoerd hebt en wanneer u de bladwijzer hebt gemaakt, geef dan het
bericht in het vakje Zoeken naar bericht in.

De bladwijzers die overeenkomen met uw zoekcriteria verschijnen op de pagina als miniaturen.
5 Geef aan hoe u de bladwijzers op de pagina wilt sorteren:

* Nieuw naar oud: De nieuwste miniaturen met bladwijzers verschijnen als eerste.
+ Oud naar nieuw: De oudste miniaturen met bladwijzers verschijnen als eerste.

6 Vanuit de miniaturen selecteert u de bladwijzer die u wilt bekijken en klik op de knop Afspelen preview in
het midden van de miniatuur.

Een 30-seconden voorbeeld van de bladwijzer video wordt afgespeeld. Het afspelen begint vijf seconden
voor de tijd waarop de bladwijzer werd geplaatst (op voorwaarde dat er voldoende opgenomen video is).
Als u de volledige clip wilt zien, klikt u op de knop Wissel naar afspelen (7).

TIP: Wanneer u de blauwe marker op de tijdlijn in de buurt van of onder een bladwijzer brengt, zal de
cursor naar die bladwijzer op de tijdlijn springen. Het rode band pictogram (.) wordt helder rood (.),

en geeft daarmee aan dat het de actueel actieve bladwijzer is, en geeft de beschrijving van de bladwijzer
weer. Dit is bijzonder nuttig wanneer de tijdlijn is uitgezoomd en u veel bladwijzers moet bekijken.
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7 (Optioneel) Klik op Wissen zoekresultaten om de toegepaste filters te wissen en uw lijst met camera's te
resetten.

U hebt filters toegepast om een bepaalde bladwijzer te vinden. Uit de zoekresultaten, kunt u op de knop
Afspelen in de bladwijzer miniatuur voor een 30-seconden lange preview van de video, of klikken op Wissel
naar afspelen om de volledige video te bekijken.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

U kunt klikken op B om video te exporteren die werd opgenomen op het moment dat de bladwijzer werd
toegevoegd.

Verwante onderwerpen

Exporteren van video, 92

Over videobesturing, 33
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Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"Overzicht van de kluispagina", 47
"Video-exportstatus", 49

"Exporteren van video met bladwijzers", 50
"Bekijken van geéxporteerde videobestanden", 54
"Geéxporteerde videobestanden verwijderen", 55
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Overzicht van de kluispagina

De Kluis-pagina bewaart alle geéxporteerde video's die u kunt downloaden en offline kunt bekijken.

BELANGRIJK: Zolang uw portal account actief blijft, worden geéxporteerde videobestanden opgeslagen in
de Stratocast™ kluis tot u ze verwijdert.

=} Clear search results

Front door Clip 00:02-00 5/17/2016 6:09-13 PM UTC 5/18/2016 3:44:20PM UTC 033 MB

onNn W >

Back door Clip 00:02-00 5/18/201612:15:05 AM UTC  5/18/2016 3:43:14PM UTC  0.15 MB

Storefront Clip 00:02:00 5/17/2016 6:14:03 PM UTC 5/1B/2016 3:42:07 PM UTC  1.63 MB

Stairwe! Clip 00:04:00 4/13/2016 9:50:21 PM UTC 5/18/2016 1:36:50 PMUTC 611 MB

Downloaden van het geéxporteerd videobestand dat werd geselecteerd.

Verwijderen van het geéxporteerde videobestand dat is geselecteerd, of annuleren
van het exporteerproces terwijl het nog wordt uitgevoerd.

Zoeken Zoek naar tekst die wordt gebruikt in een beschrijving of een cameranaam.

Zoekresultaten Wis de Zoeken van camera filter om de volledige lijst van de geéxporteerde
wissen video's weer te geven.

Informatie over de geéxporteerde videobestanden

De lijst van geéxporteerde video's bevat de volgende informatie:

Status. De exportstatus van de geéxporteerde video.

Beschrijving. Beschrijving van de geéxporteerde videoclip. Als er geen Beschrijving ingevoerd is voor de
geéxporteerde videoclip, dan wordt de naam vermeld van de camera die de video heeft geéxporteerd.

Type. Het type videobestand dat werd geéxporteerd.

Duur. De duur van het geéxporteerde videobestand. De duur omvat het aantal minuten védr en het aantal
minuten na die werden gekozen op het ogenblik van het exporteren.

Start. De datum en de tijd die het begin van de geéxporteerde video aangeven. De starttijd omvat het
aantal minuten vé6r dat werd gekozen op het ogenblik van het exporteren.

Aangevraagd op. De tijd en datum waarop het videofragment werd geéxporteerd.
Bestandsgrootte. De bestandsgrootte van de geéxporteerde video.

BELANGRIJK: Elke gebruiker krijgt een maximum van 1 GB opslagruimte in de Stratocast™ kluis. Daarom
raden wij aan dat u regelmatig uw geéxporteerde videobestanden downloadt.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Verwante onderwerpen
Video-exportstatus, 49
Bekijken van geéxporteerde videobestanden, 54
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Video-exportstatus

Bij het exporteren van videosequenties doorloopt het exporteerproces verschillende fasen voordat de export
beschikbaar is voor downloaden.

De exportstatus van een videobestand wordt aangegeven in de lijst met geéxporteerde videobestanden (Kluis
pagina). De Kluis pagina toont ook alle bladwijzers die werden geéxporteerd. De volgende tabel somt alle
mogelijke exportstatussen van uw videobestanden op.

Exportstatus Beschrijving

In behandeling Het exporteerproces bevindt zich in de wachtrij, maar is nog niet begonnen.

Exporteren Het exporteerproces wordt uitgevoerd. De voortgang wordt aangegeven door het
aantal bytes die werden doorgestuurd.

Omzetten Deze stap volgt op het exporteerproces. De voortgang wordt aangegeven door het
percentage van het werk dat werd voltooid.

Geannuleerd Het exporteerproces werd geannuleerd.

Mislukt (&) Het exporteerproces is mislukt.

Voltooid (&) Het exporteerproces werd met succes voltooid en het bestand kan worden
gedownload.

Verwante onderwerpen

Exporteren van video, 92

Overzicht van de kluispagina, 47

Exporteren van video met bladwijzers, 50
Bekijken van geéxporteerde videobestanden, 54
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Exporteren van video met bladwijzers

Om videobestanden te maken die kunnen worden afgespeeld in mediaspelers zoals Windows Media
Player, kunt u video-opnames met bladwijzers exporteren en de bestanden opslaan in de Stratocast™ of ze
downloaden naar uw lokale schijf.

Voordat u begint

Bladwijzers toevoegen aan uw video.

Wat u moet weten
Deze procedure beschrijft hoe u video's met bladwijzers kunt exporteren van de pagina Onderzoeken als u de
HTML5-videospeler gebruikt.

Video wordt geéxporteerd in de Advanced Systems Format (ASF). De maximumlengte van een geéxporteerde
videoclip is 60 minuten.

BELANGRIJK: Zolang uw portal account actief blijft, worden geéxporteerde videobestanden opgeslagen in
de Stratocast™ kluis tot u ze verwijdert.

Om een bladwijzer te exporteren:
1 Kiik op Onderzoeken([JE§).

( Genetec : :
a Stratocast: Genetec Inc Sratocast Demo

Investigate

2 Geef het tijdbereik aan dat u wilt gebruiken voor het zoeken van de bladwijzers. U kunt uit het volgende
kiezen:
+ Laatste uur: Zoekacties voor bladwijzers die de laatste 60 minuten zijn gemaakt.
+ Vandaag: Zoekacties voor bladwijzers die op de huidige dag gemaakt zijn.
+ Gisteren: Zoekacties voor bladwijzers die op de vorige dag gemaakt zijn.

+ Aangepast datum/tijd bereik: Voer een datum en tijd om te zoeken naar bladwijzers die zijn
gemaakt op een specifieke datum en tijd. U kunt ook gebruik maken van de kalender en de
datumpictogrammen om een precieze datum en tijd te specificeren.

« Elk moment: Inclusief alle bladwijzers.

3 Selecteer de camera's die u aan de zoekactie wilt toevoegen. U kunt een specifieke camera of alle
camera's selecteren.

4 (Optioneel) Als u een bericht ingevoerd hebt en wanneer u de bladwijzer hebt gemaakt, geef dan het
bericht in het vakje Zoeken naar bericht in.

De bladwijzers die overeenkomen met uw zoekcriteria verschijnen op de pagina als miniaturen.
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5 Geef aan hoe u de bladwijzers op de pagina wilt sorteren:

* Nieuw naar oud: De nieuwste miniaturen met bladwijzers verschijnen als eerste.
+ Oud naar nieuw: De oudste miniaturen met bladwijzers verschijnen als eerste.

6 Uit de lijst met bladwijzers, selecteert u de bladwijzer die u wilt exporteren en klikt u op Exporteren ().

Genetec 5 e ;
g stl’atocast Genetec Inc. | Stratocast Demo

Investigate

Montreal - AE Vestibule (PTZ) E X

Mation Datected

117192019 B:28:23 AM EST

7 In het dialoogvenster Opslaan als videoclip stelt u het volgende in om de duur van uw geéxporteerde
video te definiéren:

+ Minuten vé6r: Het aantal minuten die moeten worden toegevoegd v66r de tijd die wordt getoond in

het dialoogvenster.

* Minuten na: Het aantal minuten die moeten worden toegevoegd na de tijd die wordt getoond in het

dialoogvenster.

8 Voer een Beschrijving in voor de geéxporteerde video.

Het maximum is 2000 tekens. Als de Beschrijving niet wordt ingevoerd, dan wordt de cameranaam voor

de Beschrijving gebruikt.

Save as video clip

Awdeo chip will be created and form

Video dip will include saquences before

sewing offine
er: 11/15/2019 8:33:05 AM EST

1 Minutes before

v
&

Minutes afer

Description

072000
Cancel
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9 Klik op Opslaan.

Op de Kluis-pagina verschijnt een voortgangsbalk voor het exporteerproces in de lijst met geéxporteerde
videobestanden.

Genetec :
a Stratocast Genetec Inc. | Stratoca

Vault

Converting (12%)

OPMERKING: Er kunnen per gebruiker slechts twee video-exporteerprocessen tegelijk worden
uitgevoerd. De exportstatus wordt om de vijf minuten vernieuwd.

10 Klik op de Kluis om te bevestigen of een bladwijzer met succes werd geéxporteerd.

Genetec .
a Stratocast Genetec Inc. | Stratocast Demo

Vault

OPMERKING: Nadat de clip klaar is met converteren, wordt naast de beschrijving in de lijst een blauwe
afspeelknop weergegeven. Klik op de knop om de clip lokaal op te slaan op uw computer.

a) (Optioneel) Als u het exporteerproces wilt annuleren of de video wilt verwijderen nadat het exporteren
is voltooid, selecteert u de video in de lijst van de geéxporteerde videobestanden en klikt u op

Verwijderen ().
11 (Optioneel) Om de Beschrijving van uw geéxporteerde video te bewerken:
a) Beweeg uw muis over de Beschrijving die u wilt wijzigen, en klik erop wanneer de onderstreping
verschijnt.
b) In het dialoogvenster Bewerken wijzig de Beschrijving tekst.
¢) Klik op Opslaan.
U heeft een bladwijzer toegevoegd op 22/4/2019 (22 april 2019) om 4:26:45 PM EDT en u hebt ervoor gekozen

om een buffer van één minuut vé6r en één minuut na te selecteren voor de geéxporteerde video. Daarom is
de duur van de geéxporteerde video twee minuten; de video begint om 04:25:45 en eindigt om 04:27:45.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

Download de geéxporteerde video die de bladwijzer bevat, zodat u deze offline kunt bekijken.

BELANGRIJK: Elke gebruiker krijgt een maximum van 1 GB opslagruimte in de Stratocast™ kluis. Daarom
raden wij aan dat u regelmatig uw geéxporteerde videobestanden downloadt.

techdocs.genetec.com | Stratocast™ Gebruikershandleiding
NL.703.004-V6.3.B(1) | Laatst bijgewerkt: 21 maart 2022 52


https://www.youtube.com/embed/tcHmVHKTxY8?rel=0
https://techdocs.genetec.com

Verwante onderwerpen
Bekijken van geéxporteerde videobestanden, 54
Video-exportstatus, 49
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Bekijken van geéxporteerde videobestanden

Om de geéxporteerde video te bekijken, kunt u de geéxporteerde video downloaden met uw browser en dan
afspelen in een mediaspeler zoals Windows Media Player.

Wat u moet weten

U kunt alleen geéxporteerde videobestanden downloaden die de status Voltooid (/») hebben.

: Zolang uw portal account actief blijft, worden geéxporteerde videobestanden opgeslagen in
de Stratocast™ kluis tot u ze verwijdert.

Geéxporteerde videobestanden bekijken:
1 Klik op Kluis D)

2 Selecteer een geéxporteerd videobestand uit de lijst en klik op Downloaden (E).

Het geéxporteerde videobestand wordt opgeslagen naar één volledig ASF-bestand of naar een ZIP-
bestand met meerdere ASF-bestanden die samen het geéxporteerde videobestand vormen.

3 Volg de instructies op het scherm om het gedownloade videobestand te openen of sla het op uw lokale
schijf op.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

Speel de gedownloade video in mediaspelers af die ASF videobestanden ondersteunen zoals Windows Media
Player.

Verwante onderwerpen

Video-exportstatus, 49

Overzicht van de kluispagina, 47
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Geéxporteerde videobestanden verwijderen

Als een geéxporteerd videobestand niet meer nodig is, kunt u het videobestand verwijderen, zodat het
permanent uit de kluis in Stratocast™ wordt verwijderd.

Wat u moet weten

U kunt alleen geéxporteerde videobestanden verwijderen met de status Voltooid, Mislukt, of Geannuleerd.

: Zolang uw portal account actief blijft, worden geéxporteerde videobestanden opgeslagen in
de Stratocast™ kluis tot u ze verwijdert.

Geéxporteerde videobestanden verwijderen:
T Klik op Kluis (JE.
2 Selecteer een geéxporteerd videobestand uit de lijst en klik op Verwijderen ([i).

Het videobestand wordt zonder verdere bevestiging verwijderd.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen
Video-exportstatus, 49
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Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"Gebruikers aan uw klantaccount toevoegen", 57
"Wijzigen van klantgebruikers", 59

"Zoeken naar klantgebruikers", 61

"Verwijderen van klantgebruikers", 62

"Over push-meldingen”, 63

"Push-meldingen configureren”, 64
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Gebruikers aan uw klantaccount toevoegen

Als klantbeheerder kunt u gebruikers aan één of meer accounts die u beheert toevoegen, zodat ze uw
camera's kunnen bekijken en u kunnen helpen bij het bewaken van uw terreinen.

Voordat u begint

Controleer dat u de vereiste contactinformatie hebt voor elke klantgebruiker die u wenst toe te voegen.

Wat u moet weten

Alleen integrators en de klantbeheerder kunnen klantgebruikers toevoegen. U kunt niet meer dan negen
klantgebruikers per klantaccount hebben (exclusief de klantbeheerder) en u kunt ze elk een unieke
gebruikersnaam of dezelfde gebruikersnaam toewijzen.

Als u een gebruikersnaam toevoegt die al met een ander Stratocast™ account is geregistreerd, dan worden
de accountgegevens van de gebruikersnaam zoals de eerste en de laatste namen, taalvoorkeur en mobiele
authenticatiesleutel niet overschreven. Aan de hand van de gebruikersnaam kan Stratocast™ vaststellen of de
gebruiker nieuw is of al via andere accounts is geregistreerd.

Om een gebruiker toe te voegen aan u klantaccount:

1 Als uw gebruikersnaam geregistreerd is aan meerdere Stratocast™ accounts, selecteer het gewenste
account.

Switch@cmu nts

Preferences

2 Klik op Configuraties (JfJ)) en kiik dan op het Extra gebruikers tabblad.
3 Klik op Een gebruiker toevoegen.

4 In het dialoogvenster Een gebruiker toevoegen voert u de volledige naam van de klantgebruiker in en
ook het volgende:

+ Taal: De taal van de gebruikersinterface. De gebruiker moet zich afmelden en dan weer aanmelden
voordat deze wijziging wordt doorgevoerd.

+ Identiteit-provider: De Internet site die de gebruiker een gebruikersaccount geeft waarmee
eenmalige aanmelding bij het systeem mogelijk is.

+ Gebruikersnaam: De gebruikersnaam van de geldige gebruikersaccount die vereist is om zich aan
te melden bij het systeem. Voor een beter beheer van uw accounts kunt u dezelfde gebruikersnaam
aan meerdere Stratocast™ accounts en voor verschillende gebruikersniveaus toevoegen. Dezelfde

gebruikersnaam kan bijvoorbeeld als een integratorgebruiker in het ene account en als een
klantbeheerder gebruiker in een ander account worden toegewezen.

OPMERKING: Het veld Gebruikersnaam is alleen bewerkbaar als de gebruiker zijn of haar account
heeft geactiveerd.

5 (Optioneel) Schakel het selectievakje Zelfde als gebruikersnaam uit en voer een e-mailadres in als u
wilt dat de gebruiker e-mails ontvangt op een ander e-mailadres dan dat in het veld Gebruikersnaam.
Schakel dit selectievakje in als u voor Gebruikersnaam en E-mailadres dezelfde waarde wilt gebruiken.

6 Klik op Maken.

Het statusbericht verandert van Maken in Activatie vereist. De klantgebruiker is gemaakt.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Nadat u klaar bent

Als het Stratocast™-account van de gebruiker niet actief is, vraagt u de gebruiker om zijn of haar account te
activeren. Als de gebruikersnaam in Stratocast™ al actief is, wordt een e-mail verzonden voor het bevestigen
van hun registratie aan de nieuwe site.

Verwante onderwerpen

Gebruikersniveaus, 70

Over gebruikersnamen, 3
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Wijzigen van klantgebruikers

U kunt informatie van gebruikers die aan uw integratoraccount zijn toegevoegd ook wijzigen als ze hun
Stratocast™-account nog niet hebben geactiveerd.

Wat u moet weten

Als de gebruiker de status Wachten op activatie heeft, kunt u de gebruiker wel gewoon wijzigen of
verwijderen. U kunt zo fouten corrigeren die u mogelijk hebt gemaakt bij het maken van de gebruiker,
zonder dat u hoeft te wachten tot de gebruiker zijn of haar account activeert.

Om een klantgebruiker te wijzigen:

1 Als uw gebruikersnaam geregistreerd is aan meerdere Stratocast™ accounts, selecteer het gewenste
account.

Switch@ccou nts

Preferences

2 Klik op Configuraties (JfJ)) en kiik dan op het Extra gebruikers tabblad.

3 Zoek of selecteer een gebruiker en klik op Details bewerken.
4 In het dialoogvenster Bewerken wijzigt u indien nodig het volgende:

* Voornaam: De voornaam van de gebruiker.
+ Achternaam: De achternaam van de gebruiker (of familienaam).
+ Telefoonnummer: Het telefoonnummer van de gebruiker.

« Taal: De taal van de gebruikersinterface. De gebruiker moet zich afmelden en dan weer aanmelden
voordat deze wijziging wordt doorgevoerd.

+ Identiteit-provider: De Internet site die de gebruiker een gebruikersaccount geeft waarmee
eenmalige aanmelding bij het systeem mogelijk is.

+ Gebruikersnaam: De gebruikersnaam van de geldige gebruikersaccount die vereist is om zich aan
te melden bij het systeem. Voor een beter beheer van uw accounts kunt u dezelfde gebruikersnaam
aan meerdere Stratocast™ accounts en voor verschillende gebruikersniveaus toevoegen. Dezelfde
gebruikersnaam kan bijvoorbeeld als een integratorgebruiker in het ene account en als een
klantbeheerder gebruiker in een ander account worden toegewezen.

OPMERKING: Het veld Gebruikersnaam is alleen bewerkbaar als de gebruiker zijn of haar account
heeft geactiveerd.

5 (Optioneel) Schakel het selectievakje Zelfde als gebruikersnaam uit en voer een e-mailadres in als u
wilt dat de gebruiker e-mails ontvangt op een ander e-mailadres dan dat in het veld Gebruikersnaam.
Schakel dit selectievakje in als u voor Gebruikersnaam en E-mailadres dezelfde waarde wilt gebruiken.

6 (Optioneel) Indien de gebruiker de oorspronkelijke activatie-e-mail die u hebt verzonden niet kan vinden,

klik dan op Opnieuw activatie-email versturen. De activatie-e-mail geeft informatie over hoe u uw
Stratocast™ account kunt activeren.

7 Klik op Opslaan.

Uw wijzigingen aan de klantgebruiker werden opgeslagen.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

techdocs.genetec.com | Stratocast™ Gebruikershandleiding
NL.703.004-V6.3.B(1) | Laatst bijgewerkt: 21 maart 2022

59


https://www.youtube.com/embed/gdQkKWeFs4A?rel=0
https://techdocs.genetec.com

Verwante onderwerpen
Gebruikersniveaus, 70
Over gebruikersnamen, 3
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Zoeken naar klantgebruikers

Als de lijst met gebruikers lang is en het moeilijk is om iemand te vinden, kunt u snel zoeken op naam.

Wat u moet weten

U kunt alleen zoeken naar een gebruiker met behulp van de naam. Tekst invoeren van de gebruikersnaam
van de gebruiker geeft geen resultaten terug.
Om een klantgebruiker te zoeken:

1 Als uw gebruikersnaam geregistreerd is aan meerdere Stratocast™ accounts, selecteer het gewenste
account.

Switc h@cco unts

Preferences

2 Klik op Configuraties (&

) en klik dan op het Extra gebruikers tabblad.

3 Inhetveld Zoeken geeft u de naam op van de gebruiker, of één of meer opeenvolgende letters in de
naam die u zoekt.

De gebruikers die overeenstemmen met uw zoekopdracht verschijnen.
OPMERKING: Om de volledige lijst met gebruikers opnieuw weer te geven, wist u het veld Zoeken en
drukt u op Enter op uw toetsenbord.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen
Gebruikersniveaus, 70
Over gebruikersnamen, 3
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Verwijderen van klantgebruikers

Klantgebruikers die niet meer nodig zijn, kunt u wissen zodat ze permanent uit uw account worden
verwijderd.

Wat u moet weten

Als de gebruiker de status Wachten op activatie heeft, kunt u de gebruiker wel gewoon wijzigen of
verwijderen. U kunt zo fouten corrigeren die u mogelijk hebt gemaakt bij het maken van de gebruiker,
zonder dat u hoeft te wachten tot de gebruiker zijn of haar account activeert.

Als een gebruikersnaam geregistreerd is aan meerdere Stratocast™ accounts, kunt u deze van de ene account
verwijderen zonder dat dit van invloed is op andere accounts. Als bijvoorbeeld een gebruikersnaam is

toegewezen aan een klantgebruiker in één Stratocast™ account en een klantbeheerder in ander account dan
wordt bij het verwijderen van de klantgebruiker de klantbeheerder niet verwijderd.

Om een klantgebruiker te verwijderen:

1 Als uw gebruikersnaam geregistreerd is aan meerdere Stratocast™ accounts, selecteer het gewenste
account.

Switcl‘w@cmu nts

Preferences

2 Klik op Configuraties (

59) en klik dan op het Extra gebruikers tabblad.

3 Zoek of selecteer een gebruiker en klik op Details bewerken.
4 In het dialoogvenster Bewerken, klikt u op Verwijderen en dan Doorgaan.

Het statusbericht verwijderen verschijnt op het scherm totdat de gebruiker is verwijderd.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen
Gebruikersniveaus, 70
Over gebruikersnamen, 3
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Klantgebruikers Klantgebruikers

Een push-melding is informatie die wordt weergegeven of een bericht van een softwaretoepassing aan een
mobiel apparaat, zonder dat hier een specifieke aanvraag voor is geweest. Push-meldingen kunnen een
eindgebruiker op de hoogte brengen van gebeurtenissen met bewegingsdetectie via hun telefoon of mobiele

apparaat.

Als een camera die aan uw account is gekoppeld beweging detecteert, ontvangt u een melding over de
gebeurtenis op uw telefoon of andere mobiele apparaat. In de melding ziet u wanneer de gebeurtenis heeft
plaatsgevonden en welke camera beweging heeft gedetecteerd.

+ Push-meldingen kunnen worden ingesteld voor elke camera. U kunt aan de camera bovendien een
meldingsschema toewijzen, zodat u alleen meldingen ontvangt op de opgegeven dagen en tijden.

« Aan elke camera kunnen meerdere meldingsschema's worden toegewezen en de schema's kunnen
eenvoudig naar behoefte worden aangepast, ingeschakeld of uitgeschakeld.

* Push-meldingen kunnen worden gebruikt om de video snel te openen bij de bladwijzer voor het moment
waarop er beweging is gedetecteerd in de Stratocast™ mobile app.

Hieronder ziet u voorbeelden van de push-meldingen in iOS of Android die (indien geconfigureerd) worden
verzonden als een camera bewegingen detecteert.

3:36

Tuesday, February 26

STRATOCAST

Motion detected on camera Camera 2 on
Tuesday, February 26, 2019 3:33:30 PM

g

Tue, Feb 26 O w
00©° 0

f-'o Suatocasi ~

Motion detected
Motion detected on camera Camera 1 on Tuesday,
February 26, 2019 2:37:51 PM

& Googhe + 9" in Mankseal + 27m

Manage notifications Clear all

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Push-meldingen configureren

Als u meldingen over uw camera's wilt ontvangen op uw telefoon of mobiele apparaat, moet u de instellingen
voor push-meldingen configureren in de Stratocast™ mobile app.

Voordat u begint

Stel de authenticatiesleutel voor mobiel gebruik in voor uw gebruikersaccount.

Controleer of u zich bij de Stratocast™ mobile app kunt aanmelden.

Neem contact op met uw serviceprovider om bewegingsdetectie in te schakelen voor de camera's
waarvan u push-meldingen wilt ontvangen.

Neem contact op met uw serviceprovider om de gevoeligheids- en drempelinstellingen aan te passen aan
de omgeving van de camera.

Wat u moet weten

Push-meldingen zijn alleen beschikbaar voor eindgebruikers van de Stratocast™ mobile app. Integrators
hebben geen toegang tot meldingen of configuratie-instellingen vanuit de eindgebruikersaccounts die zij
beheren, omdat meldingen worden geconfigureerd op het mobiele apparaat.

Hoelang het duurt voordat u een push-melding op uw mobiele apparaat ontvangt, is afhankelijk van

de verbinding tussen uw apparaat en de serviceprovider voor mobiele diensten en de configuratie-
instellingen op uw apparaat.

De tijd die wordt weergegeven in de melding is het moment waarop de gebeurtenis met bewegingsdetectie
heeft plaatsgevonden. Als de camera zich in een andere tijdzone bevindt, verwijst het tijdstip waarop de
gebeurtenis heeft plaatsgevonden naar die tijdzone.

Als uw integrator een camera heeft vervangen, moet het schema voor push-meldingen in de mobiele app
opnieuw worden ingesteld.

Als een gebruiker zich afmeldt bij de Stratocast™ mobile app, ontvangt deze geen push-meldingen meer.
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Push-meldingen configureren:
1 Push-meldingen inschakelen:
a) Start de Stratocast™ mobile app, meld u aan en ga naar de pagina Monitoring.
b) Tik op [f] en selecteer Meldingen.
c) Tik op de pagina Meldingen op een camera om de meldingen voor dat apparaat te configureren.
De optie Meldingen altijd inschakelen is standaard uitgeschakeld voor alle camera's.

343 M @ B

< Notifications

Notifications

Camera 3

d) Tik op Meldingen altijd inschakelen of veeg naar rechts om meldingen in te schakelen voor de
geselecteerde camera.

Als deze optie is ingeschakeld, kunnen er op elk moment tijdens het schema Altijd meldingen voor de
geselecteerde camera worden ontvangen.

e) Als u uw wijzigingen wilt opslaan, tikt u op Opslaan en op Ja om de wijzigingen te bevestigen.
TIP: U kunt een of meer meldingsschema's voor uw camera instellen. Dit is handig als u niet altijd

meldingen van een camera wilt ontvangen, bijvoorbeeld als u zich in dezelfde ruimte als het apparaat
bevindt.
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2 Een meldingsschema toevoegen:

a) Tik op de pagina Meldingen op Schema toevoegen (iOS) of tik op € om een schema toe te voegen.

b) In het dialoogvenster Schema toevoegen (iOS) of Meldingsschema (Android) kiest u de gewenste dagen
van de week en stelt u de start- en eindtijd van het schema in.

Geselecteerde dagen worden blauw weergegeven en niet-geselecteerde dagen wit. De tijden hebben
betrekking op de tijdzone van de camera, niet op de tijdzone van uw Stratocast™ mobile app of de
tijdzone die is ingesteld in het clientaccount.

345 W @ B

Add e = Notification schedule

FOR PR - | ;- | e S O e

Start time End time Start time End time

Schedule will car

c) Tik op Toevoegen als u het schema naar wens hebt ingesteld en tik vervolgens op Opslaan.

OPMERKING: Als de eindtijd eerder is dan de starttijd, wordt het schema verwerkt als nachtelijk
tijdbereik. Als u bijvoorbeeld maandag als dag hebt geselecteerd en een starttijd van 21:00 uur en
een eindtijd van 6:00 uur hebt gekozen, worden er meldingen over bewegingsdetectie naar uw mobiele
apparaten verzonden tussen 21:00 uur op maandag en 6:00 uur op dinsdagochtend.
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3 Schema's naar wens in- of uitschakelen:
a) Gebruik de schuifregelaars op de pagina Meldingen om de vermelde schema's in of uit te schakelen.

345 M@ B

S < MNotifications
Notifications

Camera 3 Enable fication

Enable Matific

Discard Save

b) Tik op Opslaan of op Negeren of Annuleren om de eerder opgeslagen status te herstellen.
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4 Pas een schema aan of verwijder dit (optioneel).

Edit schedule Motification schedule
U | | monfl Tue fweal mhu  Fi |l

Start time End time

Start time End time

a) Tik op een schema om de geselecteerde dagen of de start- en eindtijd van het schema aan te passen.
b) Tik op [l om schema's die overbodig zijn geworden te verwijderen.

U ontvangt vanaf nu meldingen op uw mobiele apparaat.
U blijft meldingen ontvangen, zelfs als de Stratocast™ mobile app is afgesloten of uw apparaat is vergrendeld.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

Als u de video wilt bekijken die aan de gebeurtenis met bewegingsdetectie is gekoppeld, tikt u op de melding
om deze te openen. Als de Stratocast™ mobile app wordt geopend, is de camera al geselecteerd en staat de
video klaar op het tijdstip van de melding over de gebeurtenis met bewegingsdetectie.
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Accountbeheer

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* "Gebruikersniveaus", 70

* "Schakelen tussen Stratocast™-accounts", 72

+ "Toegang tot uw video's beperken", 73

«  "Verifiéren of externe gebruikers uw Stratocast™-portal kunnen monitoren", 74
+ "Een extern monitoring gebruiker toevoegen aan uw klantaccount”, 75

+ "Een extern monitoring gebruiker verwijderen van uw klantaccount ", 76
+ "Bekijken van uw camera-instellingen”, 77

* "Wijzigen van de miniatuur van uw camera", 79

* "Een authenticatiesleutel voor uw mobiele apparaten maken", 80

+ "Wijzigen van uw mobiele authenticatiesleutel”, 81

+  "Verwijderen van uw authenticatiesleutel", 82
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Een gebruikersniveau is een toegangseis die de mogelijkheid van de gebruiker definieert om taken uit te
voeren nadat hij of zij is aangemeld bij Stratocast™. Naast de cloudbeheerder van Genetec Inc., zijn er in
Stratocast™ vier gebruikersniveaus met uiteenlopende rechten.

Hoe het werkt

Gebruikers worden ingedeeld in één van de volgende gebruikersniveaus:

+ Integrator-beheerder

« Integrator-gebruiker

+ (liént systeembeheerder
* Klantgebruiker

De volgende tabel toont de prominente taken die door elk gebruikersniveau kunnen worden uitgevoerd.

Integrator- Integrator- Cliént Klantgebruiker

beheerder gebruiker systeembeheerde
Integrator-gebruikers toevoegen Ja Nee Nee Nee
Integrator-gebruikers wijzigen Ja Nee Nee Nee
Extra klantaccounts Ja Ja Nee Nee
Wijzigen van klantaccounts Ja Ja Nee Nee
Klantgebruikers toevoegen Ja1 Ja1 Ja Nee
Klantgebruikers wijzigen Jja' Ja' Ja Nee
Klantbeheerder vervangen Ja Ja Nee Nee
Het onderbreken en herstellen Ja Ja Nee Nee
van klantaccounts
Camera's toevoegen Ja Ja Nee Nee
Camera-instellingen wijzigen Ja Ja Nee? Nee
In real-time monitoring Ja1 Ja1 Ja Ja
Playback video bekijken Ja1 Ja1 Ja Ja
Bladwijzers toevoegen Ja1 Ja1 Ja Ja
Video exporteren Ja1 Ja1 Ja Ja
Mobiele authenticatiesleutels Ja Ja Ja Ja
maken
Mobiele authenticatiesleutels Ja Ja Ja Ja

wijzigen
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Integrator- Integrator- Cliént Klantgebruiker
beheerder gebruiker systeembeheerde
Portal-toegang beperken Nee Nee Ja Nee
Gebruikers Federation™ Ja Ja Nee Nee
toevoegen
Een extern monitoring gebruiker Ja Ja Ja3 Nee
toevoegen

' De integrator-beheerder en integrator-gebruiker kunnen deze taken niet uitvoeren indien de
klantbeheerder toegang tot hunStratocast™ portal heeft beperkt.

2 De klantbeheerder kan de camera-miniatuur bijwerken.
3 De klantbeheerder kan een extern monitoring gebruiker toevoegen als Stratocast™ support de functie voor
de klantaccount(s) heeft ingeschakeld.

Verwante onderwerpen
Toegang tot uw video's beperken, 73
Over gebruikersnamen, 3
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Schakelen tussen Stratocast™-accounts

Als uw gebruikersnaam geregistreerd is aan meerdere Stratocast™-accounts, kunt u eenvoudig toegang
krijgen tot elk van deze accounts vanuit één locatie binnen uw Stratocast™-portal.

Wat u moet weten

Dezelfde gebruikersnaam kan geregistreerd worden aan meerdere Stratocast™ accounts en toegewezen aan
verschillende gebruikersniveaus. Met een enkele gebruikersnaam kan bijvoorbeeld een gebruiker in het ene
Stratocast™ account een klantbeheerder zijn en een klantgebruiker in een ander account.

Om te wisselen tussen Stratocast™ accounts:
1 Aanmelden aan uw Stratocast™ portal.

De account die u heeft bezocht vo6r de laatste aanmelding wordt weergegeven. Als die account niet meer
beschikbaar is (bijvoorbeeld, is onderbroken, verwijderd of de toegang beperkt), dan wordt de account
die u daarvoor bezocht heeft weergegeven.

2 Klik bovenaan de pagina op uw naam en klik vervolgens op Wisselen accounts in de vervolgkeuzelijst.
Als uw gebruikersnaam alleen geregistreerd is voor één account, dan is de knop Wisselen accounts niet
beschikbaar.

De Wissel accounts dialoogvenster wordt geopend, en een lijst van alle bereikbare Stratocast™ accounts
wordt weergegeven. De accountsite, waar u op dat moment bent aangemeld, wordt vermeld in de kolom
Vorige aanmelding.

OPMERKING: Als een of meer van uw accounts zijn onderbroken, wordt [f] weergegeven naast elk
account.

3 Alser te veel vermeldingen zijn, klik dan op om de lijst te filteren op het type Stratocast™ account. U
kunt de lijst ook sorteren door op de kolomtitel te klikken die u wilt sorteren.

4 Klik op [l voor de account waarnaar u wilt wisselen.

Het Stratocast™-account wordt geopend op de pagina die overeenkomt met de pagina in het vorige account.

Bijvoorbeeld als u uw terreinen bewaakt op de pagina Weergeven voor Store Site A, en u wisselt naar Store
Site B, dan komt u op de pagina Weergeven voor winkel site B.

Zoals weergegeven in de volgende afbeelding, is de integrator beheerder voor Store Site A ook de klant voor
de andere winkelsites die vermeld zijn. Om bij te dragen aan de bewaking van de terreinen van Store Site B,
kan de klantbeheerder naar dit account wisselen zonder zich af te melden bij het huidige account en zich aan
te melden bij Store Site B.

Switch accounts

Y Account name

Store Site A Client administrator Currently logged on

Verwante onderwerpen
Stratocast™-accounts, 3
Over gebruikersnamen, 3
Gebruikersniveaus, 70
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Toegang tot uw video's beperken

Als u niet wilt dat uw serviceprovider of Genetec™-personeel uw camera's of geéxporteerde video's bekijkt,
kunt u de toegang tot uw Stratocast™ portal beperken en dan toegang weer mogelijk maken wanneer u
technische support nodig hebt.

Wat u moet weten

Alleen het gebruikersniveau klantbeheerder heeft de nodige privileges om de toegang tot uw portal te
beperken. Zodra deze zijn ingesteld, heeft uw serviceprovider geen toegang tot uw Stratocast™ portal, noch
via zijn Web Client, noch via zijn Stratocast™ mobiele apps.

Om de toegang tot uw video's te beperken:
T Kiik op Configuraties () en klik dan op het Privacy tabblad.

2 Schakel het selectievakje Toestaan dat mijn serviceprovider en Genetec™ toegang krijgen tot mijn
portal uit. Standaard is dit selectievakje geselecteerd en daarom is toegang tot uw portal open wanneer
uw klantaccount wordt gemaakt.

Zodra het gedeselecteerd is, hebben uw se en Genetec™-personeel geen toegang meer tot uw portal.
Indien ze zich al in uw portal bevinden op het ogenblik dat u privacy hebt ingeschakeld, dan wordt
toegang tot alle webpagina's (behalve voor support en online helppagina's) onmiddellijk beperkt.

3 Om toegang weer mogelijk te maken, schakelt u het selectievakje Toestaan dat mijn serviceprovider en
Genetec™ toegang krijgen tot mijn portaal in.
Toegang tot uw Stratocast™ portal is onmiddellijk weer mogelijk. Gebruikers die uw portal vanaf hun
Stratocast™ mobiele apps bezoeken, moeten de klantpagina van hun app vernieuwen.

: Inschakelen van privacy belet anderen om uw portal te openen terwijl de privacy- instelling
geldig is. Wanneer toegang weer wordt toegestaan, dan kunnen video's die werden opgenomen tijdens de
beperkingsperiode door uw serviceprovider en door Genetec™-personeel worden bekeken.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Verifiéren of externe gebruikers uw Stratocast™-portal
kunnen monitoren

Om transparantie tussen u, uw serviceprovider en Genetec™-personeel te waarborgen, kunt u als
klantbeheerder verifiéren of anderen uw Stratocast™-portal kunnen monitoren met behulp van externe
monitoringfuncties zoals Federation™.

Wat u moet weten

Externe monitoringfuncties zoals Security CenterFederation™ bieden bijkomende veiligheid voor uw systeem
en maken het anderen mogelijk uw video-opnamen te bekijken en uw terreinen te monitoren via hun lokale
versie van Security Desk.

Om te verifiéren of externe gebruikers uw Stratocast™ portal kunnen monitoren:
1~ Kiik op Configuraties () en klik dan op het Privacy tabblad.
2 Devolgende velden geven aan of externe gebruikers uw portal kunnen monitoren:

« Mijn Stratocast™-systeem is verbonden met een Security Center-systeem: Geeft aan of een
Security Center Federation User werd toegevoegd aan de klantaccount. Klanten die worden toegekend
als Federation Users kunnen hun Stratocast™ camera's bekijken en bedienen van hun lokale versie van
Security Desk. Alleen uw provider kunt u toevoegen als een Federation User.

+ Mijn Stratocast™-systeem wordt bewaakt door een monitoringfaciliteit: Geeft aan of een externe
monitoring gebruiker werd toegevoegd aan de klantaccount. Gebruikers die als externe monitoring
gebruikers worden toegekend, kunnen hun klantaccounts beheren vanaf hun lokale installatie van
Security Desk. Alleen service providers kunnen externe monitoring gebruikers toevoegen.

: Om veiligheidsredenen deze camera-instellingen alleen-lezen en kunnen niet worden
gewijzigd. Bovendien worden deze twee instellingen alleen weergegeven wanneer uw serviceprovider de
nodige rechten heeft om respectievelijk Federation™-gebruikers en externe monitoringgebruikers toe te
voegen.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Een extern monitoring gebruiker toevoegen aan uw
klantaccount

Als klantbeheerder kunt u een extern monitoring gebruiker toevoegen aan een of meer accounts die
u beheert, zodat de verbindingsgegevens voor extern monitoring kunnen worden verstrekt aan een
Community Connect-beheerder, een lokale overheid of een extern monitoring faciliteit.

Voordat u begint

Zorg ervoor dat extern monitoring is ingeschakeld voor elke klantaccount waaraan u een extern monitoring
“gebruiker wilt toevoegen.

Wat u moet weten

+ U kunt slechts één externe monitoring gebruiker toevoegen.
+ Alleen integrators en klantbeheerders kunnen een extern monitoring gebruiker toevoegen.

+ Klantbeheerders kunnen de gebruiker van externe monitoring alleen beheren als de optie Beheren van
externe monitoring gebruiker op klantaccounts is ingeschakeld door een integrator.

Om een extern monitoring gebruiker toe te voegen aan u klantaccount:

1 Als uw gebruikersnaam geregistreerd is aan meerdere Stratocast™ accounts, selecteer het gewenste
account.

Switch@ccou nts

Preferences

2 Klik op Configuraties () en kiik dan op het Privacy tabblad.

3 Klik op Extern monitoring gebruiker maken.
De status van het veld Mijn Stratocast™-systeem wordt bewaakt door een monitoringfaciliteit wordt
gewijzigd naar Ja.

OPMERKING: Als het veld Mijn Stratocast™-systeem wordt bewaakt door een monitoringfaciliteit
niet wordt weergegeven, neemt u contact op met Stratocast™-ondersteuning.

4 Klik op Verbindingsdetails downloaden en volg de instructies op het scherm om het tekstbestand te
openen of het op te slaan naar uw lokale schijf.

Een tekstbestand met Security Center credentials voor de externe monitoring gebruiker wordt
gegenereerd. Bijvoorbeeld, Client-8d5e7352b7b604f-Credentials.txt.

5 Verzend de gedownloade verbindingsdetails in een e-mail naar de Community Connect-beheerder, een
lokale autoriteit of de externe monitoring faciliteit waartoe u toegang wilt verlenen.
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Een extern monitoring gebruiker verwijderen van uw
klantaccount

Een integratorbeheerder kan de extern monitoring gebruiker verwijderen wanneer externe toegang tot het
klantaccount niet langer nodig is.

Om een extern monitoring gebruiker te verwijderen:

1 Als uw gebruikersnaam geregistreerd is aan meerdere Stratocast™ accounts, selecteer het gewenste
account.

R

Preferences

2 Klik op Configuraties (JF%

) en klik dan op het Privacy tabblad.
3 Klik op Verwijderen extern monitoring gebruiker en dan op Doorgaan.

Het statusbericht Verwijderen verschijnt op het scherm tot de extern monitoring gebruiker verwijderd is.
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Bekijken van uw camera-instellingen

Om informatie te vinden zoals de resolutie waarmee uw camera aan het opnemen is, of de maximale
framerate die u krijgt bij het opnemen, kunt u uw camera-instellingen weergeven en dan contact opnemen
met uw serviceprovider als iets moet worden aangepast.

Wat u moet weten

De camera-instellingen zijn alleen-lezen en kunnen niet worden gewijzigd. Om deze instellingen te wijzigen,
neemt u contact op met uw serviceprovider. Als u bijvoorbeeld weet dat de cameraresolutie te laag is
ingesteld voor een bepaalde camera, of u wilt de bewaarperiode verlengen voor video-opnames die worden
opgeslagen in de Stratocast™ cloud, neem dan contact op met uw serviceprovider en laat hen de nodige
wijzigingen doorvoeren.

Om uw camera-instellingen weer te geven:
1 Kiik op Configuraties (J))) en klik dan op het Camera's tabblad.

Al uw camera's en hun miniaturen worden op het scherm opgesomd.
2 De volgende informatie wordt weergegeven voor elke camera:

+ Abonnement: Het camera-abonnement voor uw video-opnames. Voor meer informatie over camera's,
zie www.genetec.com/solutions/all-products/stratocast/overview#Plans. Camera-abonnementen
gelden voor camera's, niet voor video-encoders. Elke camera die is aangesloten op een video-encoder
kan een eigen individueel abonnement hebben. De facturering van een video-encoder is daarom
afhankelijk van het aantal invoerkanalen. Als u bijvoorbeeld een video-encoder met vier invoerkanalen
toevoegt, krijgt u een factuur voor alle vier de kanalen, ongeacht de vraag of u deze alle vier gebruikt.

+ Opnametype: Het opslagmedium (cloud video-unit of NAS volume) en opnamemodus (continu of
bij beweging) voor uw video-opnames. Als u een opnametype kiest voor opslag op de video-unit
(bijvoorbeeld, Camera continu), controleer dan dat uw video-unit een SD-geheugenkaart heeft.

OPMERKING: Als het Cloud op beweging opnametype wordt gebruikt en Dubbele opname is
ingeschakeld dan gebeurt het volgende:

+ Video-opnamen die worden geactiveerd wanneer er beweging plaatsvindt, worden opgeslagen in
de cloud.

* Continu opnemen wordt opgeslagen op de SD-kaart.

Voor sites met beperkte bandbreedte kunnen gebruikers het Edge Recording Plan selecteren, zodat
ze video kunnen opnemen van elke camera op een netwerkopslagapparaat (NAS) of rechtstreeks
op de SD-kaartopslag van de camera. Aangezien video wordt opgeslagen op apparaten in het lokale
netwerk, wordt er geen bandbreedte gebruikt om video in de cloud op te nemen. Dit abonnement
vereist camera's die NAS-apparaten of Edge Recording ondersteunen.

Een 64GB SD-kaart kan meestal gemiddeld meer dan een maand video opslaan. Stratocast kan het
opslaggebruik van de SD-kaart niet zien en u kunt geen gedefinieerde bewaarperiode kiezen. De
camera blijft opnemen tot de kaart vol is en overschrijft dan de oudste opname.

+ Cloud-opslag: De bewaarperiode. Het aantal dagen aan video-opnames dat in de cloud wordt
opgeslagen. Nadat de bewaarperiode is verlopen, worden de opnames verwijderd.

OPMERKING: Cloud-opslag verschijnt niet voor camera's die opnemen volgens het Camera continu
opnametype.

+  Model: Het model van uw apparaat. Zie de productdocumentatie die door de fabrikant van uw
apparaat meegeleverd wordt voor meer informatie over uw apparaat.

+ Maximale framerate: Een alleen-lezen veld dat aangeeft wat het maximaal aantal frames per seconde
(fps) is dat u kunt halen bij het opnemen van video. Een hoge framerate (10 fps of meer) produceert
vloeiende video en is essentieel voor nauwkeurige bewegingsdetectie.

+ Resolutie: De beeldresolutie van uw video-opnames. Welke keuzes beschikbaar zijn, hangt af van uw
cameramodel en abonnement.
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Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Verwante onderwerpen
Wijzigen van de miniatuur van uw camera, 79
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Wijzigen van de miniatuur van uw camera

Als u moeilijkheden hebt met het identificeren van een camera met de huidige miniatuur, dan kunt u de
miniatuur van de camera wijzigen, zodat de afbeelding de plaats die de camera bewaakt nauwkeuriger
voorstelt.

Wat u moet weten

Wanneer een camera wordt toegevoegd, wordt automatisch een miniatuur gegenereerd voor de camera.
Miniaturen zijn visuele voorstellingen van camera's en ze verschijnen in de selectiebalk op de Beeld pagina.
Miniaturen zijn daarom handig wanneer u een bepaalde camera naar een tegel sleept om uw terreinen te
bewaken of om video's te bekijken.

Om de miniatuur van uw camera's te wijzigen:
1 Kiik op Configuraties (J))) en klik dan op het Camera's tabblad.
Al uw camera's en hun miniaturen worden op het scherm opgesomd.

2 Zoek de camera waarvan u de miniatuur wenst te wijzigen en klik dan op Miniatuur vernieuwen.
De miniatuur verandert in een beeld van wat de camera op dat moment opneemt.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.
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Een authenticatiesleutel voor uw mobiele apparaten
maken

Om uw identiteit te verifiéren en een verbinding te maken met de Stratocast™ mobiele apps met al uw
mobiele apparaten, moet u een mobiele authenticatiesleutel maken in uw Stratocast™ portal.

Wat u moet weten

U moet een geldige mobiele authenticatiesleutel hebben om een verbinding te maken met Stratocast™
mobiele apps. Zodra uw mobiele authenticatiesleutel is ingevoerd, wordt uw sleutel opgeslagen op uw

apparaat. U hoeft deze sleutel alleen opnieuw in te voeren wanneer u de sleutel wijzigt of indien u de sleutel

verwijdert en dan een nieuwe maakt.

Om een authenticatiesleutel te maken voor uw mobiele apparaten:

Klik bovenaan de pagina op uw naam en klik vervolgens op Voorkeuren in de vervolgkeuzelijst.
2 In het Mobiele authenticatiesleutel veld, klikt u op Maken.
3 Voer een sleutel in en herhaal deze vervolgens om uw invoer te bevestigen.

: Sleutels moeten minstens uit acht tekens bestaan en mogen alleen een combinatie
van cijfers en letters bevatten. Kies voor uw eigen veiligheid een sleutel die complex genoeg is en niet
gemakkelijk kan worden geraden.

4 Klik op Opslaan of Annuleren.
Als u de wijzigingen hebt opgeslagen, verschijnen Verwijderen en Wijzigen in het veld Mobiele
authenticatiesleutel. Uw mobiele authenticatiesleutel wordt gemaakt.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

Download de Stratocast™ mobiele app met uw mobiel apparaat en meld u aan. Desgevraagd voert u uw
Stratocast™ gebruikersnaam (e-mailadres) en mobiele authenticatiesleutel in.

Verwante onderwerpen

Wijzigen van uw persoonlijke voorkeuren, 20

Over mobiele Stratocast™-apps, 22
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Wijzigen van uw mobiele authenticatiesleutel

Indien u uw authenticatiesleutel vergeten bent of deze gewoon af en toe wenst te wijzigen om
veiligheidsredenen, dan kunt u de sleutel in uw Stratocast™ portal wijzigen en dan de Stratocast™ mobiele
apps bijwerken.

Wat u moet weten

U moet een geldige mobiele authenticatiesleutel hebben om een verbinding te maken met Stratocast™
mobiele apps. Zodra uw mobiele authenticatiesleutel is ingevoerd, wordt uw sleutel opgeslagen op uw
apparaat. U hoeft deze sleutel alleen opnieuw in te voeren wanneer u de sleutel wijzigt of indien u de sleutel
verwijdert en dan een nieuwe maakt.

Om u authenticatiesleutel te wijzigen:

Klik bovenaan de pagina op uw naam en klik vervolgens op Voorkeuren in de vervolgkeuzelijst.
2 In het Mobiele authenticatiesleutel veld, klikt u op Wijzigen.
3 Voer een sleutel in en herhaal deze vervolgens om uw invoer te bevestigen.

: Sleutels moeten minstens uit acht tekens bestaan en mogen alleen een combinatie

van cijfers en letters bevatten. Kies voor uw eigen veiligheid een sleutel die complex genoeg is en niet
gemakkelijk kan worden geraden.

4 Klik Opslaan of Annuleren en bevestig of annuleer uw wijzigingen in het bevestigingsvenster dat
verschijnt.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

Werk de Stratocast™ mobiele apps bij door uw nieuwe mobiele authenticatiesleutel in te voeren op elk van uw
mobiele apparaten.

OPMERKING: Indien u bent aangemeld in een Stratocast™ mobiele app wanneer u de sleutel wijzigt, dan
moet u de app vernieuwen en uw nieuwe sleutel invoeren.

Verwante onderwerpen
Wijzigen van uw persoonlijke voorkeuren, 20
Over mobiele Stratocast™-apps, 22
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Verwijderen van uw authenticatiesleutel

Indien uw mobiel apparaat gestolen werd of verloren is gegaan, of u wilt ophouden de Stratocast™ mobiele
apps te gebruiken, dan kunt u de sleutel verwijderen uit uw Stratocast™ portal.

Wat u moet weten

U moet een geldige mobiele authenticatiesleutel hebben om een verbinding te maken met Stratocast™
mobiele apps. Zodra uw mobiele authenticatiesleutel is ingevoerd, wordt uw sleutel opgeslagen op uw
apparaat. U hoeft deze sleutel alleen opnieuw in te voeren wanneer u de sleutel wijzigt of indien u de sleutel
verwijdert en dan een nieuwe maakt.

Om een authenticatiesleutel te wijzigen of te verwijderen:
1 Klik bovenaan de pagina op uw naam en klik vervolgens op Voorkeuren in de vervolgkeuzelijst.
2 In het Mobiele authenticatiesleutel veld, klikt u op Verwijderen.
3 In het bevestigingsvenster bevestigt u of annuleert u de wijzigingen.

Als u de wijzigingen hebt bevestigd, dan verschijnt Maken in het Mobiele authenticatiesleutel veld. Uw
mobiele authenticatiesleutel werd verwijderd.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

Indien u uw mobiele authenticatiesleutel verwijdert, maar u wilt nog steeds de Stratocast™ mobiele apps
gebruiken, dan moet u een nieuwe sleutel maken. Zodra de sleutel werd gemaakt, moet u de Stratocast™
mobiele apps bijwerken door uw nieuwe mobiele authenticatiesleutel in te voeren op elk van uw mobiele
apparaten.

OPMERKING: Indien u bent aangemeld in een Stratocast™ mobiel app wanneer u de sleutel verwijdert, dan
moet u de app vernieuwen voordat de wijzigingen worden doorgevoerd.

Verwante onderwerpen
Wijzigen van uw persoonlijke voorkeuren, 20
Over mobiele Stratocast™-apps, 22
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Bijlagen

Extra resources

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* " Probleemoplossing ", 84
+ "Taken die u misschien handig vindt ", 91
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Probleemoplossing

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"E-mailmeldingen”, 85

"Push-meldingen", 86

"Kan geen toegang krijgen tot mijn onderbroken Stratocast™ klantaccount", 87
"Geen bewegingsgegevens op homepage voor Stratocast™-klantaccount", 88

"Bewegingsgegevens niet beschikbaar op homepage voor Stratocast™-klantaccount",
89

"Technische support”, 90
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E-mailmeldingen

Om u op de hoogte te brengen van de status van uw camera's, stuurt Stratocast™ e-mailmeldingen zodra
er een storing of gebeurtenis is gedetecteerd of opgelost. Lees meer over de mogelijke oorzaken en
oplossingen om problemen met e-mailmeldingen op te lossen.

Verbinding met camera verbroken

Beschrijving van oorzaak: een camera is niet te bereiken. Een e-mail melding wordt verzonden wanneer
Stratocast™ detecteert dat een camera 10 minuten lang onbereikbaar is.

Oplossing:

Als u deze e-mailmelding ontvangt, neem dan contact op met uw serviceprovider.

Camera opnieuw verbonden

Beschrijving van oorzaak: er wordt een e-mailmelding verzonden wanneer een camera die eerder niet te
bereiken was, opnieuw verbinding maakt met Stratocast™.

Oplossing:

Als u een e mail melding ontvangt, meldt u aan bij Stratocast™ en controleer dat de camera correct
functioneert.

Beweging werd gedetecteerd op camera

Beschrijving van oorzaak:
Deze e-mailmelding wordt verstuurd telkens de camera een beweging detecteert.
Oplossing:

Als u deze e-mailmelding ontvangt en u hebt het gevoel dat de camera een beweging incorrect detecteert,
neem dan contact op met uw serviceprovider.
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Push-meldingen

De Stratocast™ mobile app kan push-meldingen ontvangen om u op de hoogte te brengen als een camera
bewegingen detecteert. Lees meer over de mogelijke oorzaken en oplossingen om problemen met push-
meldingen op te lossen.

Onjuiste meldingen ontvangen

Beschrijving van oorzaak: onjuiste meldingen over gebeurtenissen met bewegingsdetectie ontvangen.

Deze Stratocast™ mobile app verzendt deze push-melding als de camera beweging detecteert. Als er kort na
elkaar gebeurtenissen met bewegingsdetectie plaatsvinden, wordt er alleen een push-melding verzonden voor
de eerste gebeurtenis.

Oplossing:

Als u deze push-melding ontvangt en u het gevoel hebt dat de camera een beweging incorrect detecteert,
neem dan contact op met uw serviceprovider.

Als u onjuiste push-meldingen over bewegingsdetectie blijft ontvangen, kunt u de configuratie-instellingen
voor push-meldingen aanpassen in de Stratocast™mobile app.

TIP: Meld u niet af bij de Stratocast™ mobile app om er zeker van te zijn dat u meldingen blijft ontvangen.

Meldingen uitgeschakeld
Beschrijving van oorzaak: iOS- of Android-instellingen voor meldingen zijn niet ingeschakeld voor de
Stratocast™ mobile app.

Oplossing: zorg ervoor dat de iOS- of Android-instellingen voor meldingen zijn ingeschakeld voor de
Stratocast™ mobile app.
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Problemen met de firewall-configuratie

Beschrijving van oorzaak: kan geen push-meldingen ontvangen wegens problemen met de firewall-
configuratie.

Oplossing: controleer of de firewall-instellingen juist zijn geconfigureerd.

techdocs.genetec.com | Stratocast™ Gebruikershandleiding
NL.703.004-V6.3.B(1) | Laatst bijgewerkt: 21 maart 2022 86


https://techdocs.genetec.com

Probleemoplossing

Kan geen toegang krijgen tot mijn onderbroken
Stratocast™ klantaccount

Uw klantaccount is onderbroken. Neem contact op met uw serviceprovider om de toegang te herstellen.

Oorzaak

Uw serviceprovider heeft uw account onderbroken. Tijdens het inloggen verschijnt de volgende boodschap:

Not allowed

The account you are trying to access has been suspended. Contact your service provider.

Integrator
Email: integrator@support.com
Phone: 514-777-7777

If you want to sign out of your Google account
If you want to go back to the Logon page

Oplossing

Om een onderbroken klantaccount te herstellen:

1. Als u het bericht Niet toegestaan ziet, is uw account onderbroken. Neem contact op met uw
serviceprovider om de toegang te herstellen.

2. (Optioneel) Als uw gebruikersnaam is gekoppeld aan meerdere Stratocast™ accounts die niet zijn
onderbroken, wordt de laatst actieve account weergegeven.

TIP: Als u bentingelogd en u probeert over te schakelen naar de onderbroken account, verschijnt
Onderbroken naast de account.

Switch accounts

Client 3 Client administrator Currently logged on
Client 2 Client administrator 12 minutes ago Suspended
Client 1 Client administrator None .
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Geen bewegingsgegevens op homepage voor Stratocast™-
klantaccount

De Geen bewegingsgegevens om weer te geven foutmelding wordt weergegeven in een camera videotegel op
het home page dashboard voor client account.

Oorzaak

Er waren geen bewegingsgegevens in de afgelopen 8 uur.

Het volgende bericht wordt weergegeven in de camera videotegel op de home page dashboard.

SIS Parking Lot

No motion data to display.

Er zijn meerdere situaties waarin het Geen bewegingsgegevens om weer te geven melding kan verschijnen in
een camera videotegel:

+ Het camera-abonnement gebruikt edge opname.

+ Bewegingsdetectie is voor de camera uitgeschakeld.

+ De camera heeft geen beweging gedetecteerd.

+ De camera was offline.

+ Elke combinatie van het bovenstaande.

Oplossing

Om bewegingsgegevens te herstellen:
1. Als het camera-abonnement edge opname gebruikt, zijn er geen bewegingsgegevens beschikbaar.

OPMERKING: De home page dashboard biedt geen support voor bewegingsresultaten voor edge
opname.

2. Als bewegingsdetectie is uitgeschakeld, neem dan contact op met uw systeemintegrator om
bewegingsdetectie in te schakelen.

3. Als er geen beweging is, neem dan contact op met uw systeemintegrator om de bewegingsdrempel aan
te passen zodat bewegingsgegevens worden ontvangen.

4. Als de camera offline was, zorg ervoor dat camera online is door de verbinding met de router te
controleren.
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Probleemoplossing

Bewegingsgegevens niet beschikbaar op homepage voor
Stratocast™-klantaccount

De Gegevens niet beschikbaar foutmelding wordt weergegeven in een camera videotegel op het home page
dashboard voor klantaccount.

Oorzaak

Bewegingsgegevens niet beschikbaar.

Het volgende bericht wordt weergegeven in de camera videotegel op de home page dashboard.

ﬁ Office 1

Lnknown

Data unawvailable. Try again later.

Oplossing

Om “Gegevens niet beschikbaar” op te lossen:

Als de Gegevens niet beschikbaar melding wordt weergegeven, wacht een paar minuten voordat u de pagina
weer laadt.
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Technische support

Probleemoplossing

Bij vragen, opmerkingen of feedback, klik op
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Taken die u misschien handig vindt

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"Exporteren van video", 92
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Exporteren van video

Om videobestanden te maken die kunnen worden afgespeeld in mediaspelers zoals Windows Media Player,

kunt u video-opnames exporteren wanneer u playback video's bekijkt en ze opslaan in de Stratocast™ of ze
downloaden naar uw lokale schijf.

Wat u moet weten

: Dit verouderde Silverlight-videospelerproces wordt beéindigd en wordt niet langer officieel
ondersteund.

Deze procedure beschrijft hoe u video kunt exporteren van een tegel op de pagina Weergeven terwijl u
playbackvideo bekijkt in de verouderde Silverlight-videospeler. Video wordt geéxporteerd in de Advanced
Systems Format (ASF). De maximumlengte van een geéxporteerde videoclip is 60 minuten.

: Zolang uw portal account actief blijft, worden geéxporteerde videobestanden opgeslagen in
de Stratocast™ kluis tot u ze verwijdert.

Video exporteren:
1 Op de Weergave pagina voert u één van de volgende acties uit:
* Selecteer een videotegel waarvan de camera live video streamt en klik op

+ Om naar een specifieke tijd en datum te gaan in een video-opname, klikt u op Zoeken[@], en geeft u
een bereik in of een specifieke datum en tijd voor die video-opname.

De geselecteerde videotegel wordt gemaximaliseerd en de tijdlijn wordt weergegeven onderaan de
videotegel.
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2 Klik op Exporteren ([5).

(( Genetec Carinars Ty e
Stra‘lccast. enetec Inc. sratocast Lemo

Montreal - AE Stratocast Café (Dome)

Y j

1| 11/19/2019 8:09:17 AM (EST)|.| “ )

Search for camera . A —_—

Montreal - A.. Montreal-A.. Montreal-A.. Montreal -B._. Montreal-B_.

Avideo dip from 2017-09-11 17:10:45 (EDT) will be

exported to vault.

- Minutes before Minutes after

3 Inhet dialoogvenster Opslaan als videoclip stelt u het volgende in om de duur van uw geéxporteerde

video te definiéren:
Minuten vé4r: Het aantal minuten die moeten worden toegevoegd vo6r de tijd die wordt getoond in

het dialoogvenster.
Minuten na: Het aantal minuten die moeten worden toegevoegd na de tijd die wordt getoond in het

dialoogvenster.
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4 Voer een Beschrijving in voor de geéxporteerde video.

Het maximum is 2000 tekens. Als de Beschrijving niet wordt ingevoerd, dan wordt de cameranaam voor
de Beschrijving gebruikt.

Save as video clip

A wideo chip will be created and formatted for viewing offiine
Video dip will include saquences before and after; 11/159/2019 8:33-05 AM EST

1 Minutes before

Minutes afer

v
1 &

Description

0/ 2000 :

5 Klik op Opslaan.

Op de Kluis-pagina verschijnt een voortgangsbalk voor het exporteerproces in de lijst met geéxporteerde
videobestanden.

(( Genetec e s
3 a2 LS - 0 &
BJ Stratocast;  CGenetecinc. | Swatoc

Converting (12%)

OPMERKING: Er kunnen per gebruiker slechts twee video-exporteerprocessen tegelijk worden
uitgevoerd. De exportstatus wordt om de vijf minuten vernieuwd.

6 Klik op de Kluis om te bevestigen of een bladwijzer met succes werd geéxporteerd.

Genetec i
a Stratocast Genetec Inc. | Stratocast Demo

Vault

OPMERKING: Nadat de clip klaar is met converteren, wordt naast de beschrijving in de lijst een blauwe
afspeelknop weergegeven. Klik op de knop om de clip lokaal op te slaan op uw computer.

a) (Optioneel) Als u het exporteerproces wilt annuleren of de video wilt verwijderen nadat het exporteren
is voltooid, selecteert u de video in de lijst van de geéxporteerde videobestanden en klikt u op
Verwijderen ().
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7 (Optioneel) Om de Beschrijving van uw geéxporteerde video te bewerken:

a) Beweeg uw muis over de Beschrijving die u wilt wijzigen, en klik erop wanneer de onderstreping
verschijnt.

b) In het dialoogvenster Bewerken wijzig de Beschrijving tekst.

¢) Klik op Opslaan.
Het videofragment dat u wilt exporteren werd opgenomen op 22/4/2014 (22 april 2013) om 4:26:45 p.m.
EDT en u heeft ervoor gekozen om een buffer van één minuut v66r en één minuut na te selecteren voor de

geéxporteerde video. Daarom is de duur van de geéxporteerde video twee minuten; de video begint om
04:25:45 en eindigt om 04:27:45.

Bekijk deze video om meer te leren. Klik op het pictogram Onderschrift (CC) om video-onderschrift in te
schakelen in een van de beschikbare talen.

Nadat u klaar bent

Download de geéxporteerde video zodat u deze offline kunt bekijken.

: Elke gebruiker krijgt een maximum van 1 GB opslagruimte in de Stratocast™ kluis. Daarom
raden wij aan dat u regelmatig uw geéxporteerde videobestanden downloadt.

Verwante onderwerpen
Bekijken van geéxporteerde videobestanden, 54
Zoeken naar video's op tijd en datum, 40
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Advanced Systems Format

bladwijzer

camera

Klantbeheerder

klantgebruiker

Dag-en-nacht camera

Federation™

Termenlijst

Het Advanced Systems Format (ASF) is een videostreaming-
indeling van Microsoft. De ASF-indeling kan uitsluitend worden
afgespeeld met mediaspelers die deze indeling ondersteunen,
zoals Windows Media Player.

Een bladwijzer is een aanduiding van een gebeurtenis of
incident dat u kunt gebruiken om een bepaald moment in een
opgenomen videofragment aan te duiden. Een bladwijzer bevat
ook een korte tekstbeschrijving die u kunt gebruiken om naar
videofragmenten te zoeken of ze later te bekijken.

Een camera is een video-unit die een enkele videobron binnen
het systeem vertegenwoordigt. De videobron kan een IP-
camera zijn of een analoge camera die is aangesloten op de
video-encoder.

Een gebruikersniveau dat wordt toegewezen door ofwel

de integrator-beheerder of door een integrator-gebruiker.
De klantbeheerder beschikt niet over alle rechten die

de gebruikersniveaus van de integrator hebben, maar

de klantbeheerder kan een klantgebruiker of externe
monitoringgebruiker toegang tot de Stratocast™ portal
toestaan of beperken. U kunt slechts één klantbeheerder per
klantaccount hebben, maar u kunt dezelfde gebruikersnaam
voor meerdere gebruikers registreren.

Een gebruikersniveau dat wordt toegewezen door de
integrator-beheerder, de integrator-gebruiker of de
klantbeheerder. U kunt niet meer dan negen klantgebruikers
per klantaccount hebben (exclusief de klantbeheerder)

en u kunt ze elk een unieke gebruikersnaam of dezelfde
gebruikersnaam toewijzen.

Een dag-en-nacht-camera is een camera dat gebruikt kan
worden voor het opnemen tijdens de dag en 's nachts, omdat
het zich in een bepaalde scene aanpast aan de hoeveelheid
omgevingslicht. Hierdoor kunnen gebruikers gemakkelijk de
opnamen op een scene herkennen, ongeacht de hoeveelheid
licht die aanwezig is.

De Federation™-functie voegt meerdere, onafhankelijke
Genetec™ IP-beveiligingssystemen samen in een enkel virtueel
systeem. Met deze functie kunnen gebruikers vanuit het
centrale Security Center-systeem entiteiten bekijken en
controleren die deel uitmaken van externe systemen.
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Identiteit provider

integratorbeheerder

Integrator-gebruiker

Mobiele
authenticatiesleutel

Network attached storage
(NAS)

NAS volume

Eigenaar
authenticatiesleutel

push-melding

Security Center

Termenlijst

Een identiteitsprovider is een vertrouwd extern systeem dat
gebruikersaccounts beheert en dat verantwoordelijk is voor het
leveren van gebruikersauthenticatie en identiteitsinformatie
aan gekoppelde applicaties via een gedistribueerd netwerk.

Een gebruikersniveau dat wordt toegewezen

door de Stratocast™ cloudbeheerder. Het niveau
integratorbeheerder heeft de meeste rechten. U kunt slechts
één integratorbeheerder per integratoraccount hebben, maar
u kunt dezelfde gebruikersnaam voor meerdere accounts
registreren.

Dit gebruikersniveau wordt toegewezen door de integrator-
beheerder. De integrator-gebruiker heeft dezelfde rechten als
de integrator-beheerder, met uitzondering van het recht om
andere integrator-gebruikers te maken. U kunt een onbeperkt
aantal integratorgebruikers per integratoraccount hebben,

en ze kunnen aan elke unieke gebruikersnaam of dezelfde
gebruikersnaam worden toegewezen.

Dit is een tekenreeks met door de gebruiker gedefinieerde
tekens waarmee in mobiele toepassingen de identiteit van

de gebruiker gecontroleerd wordt. Bij het maken van een
verbinding met de Stratocast™ mobiele app, moeten gebruikers
een geldige mobiele authenticatiesleutel invoeren.

Een netwerkopslag (NAS) is een randopname apparaat

dat een bepaald netwerkadres en IP-adres heeft, en biedt
mogelijkheden voor het opslaan en delen van bestanden naar
andere apparaten op hetzelfde netwerk. Met een NAS kun je de
harde schijfruimte van uw lokale netwerk uitbreiden en veilig
meer opnamen van meer camera's opslaan.

Een NAS (netwerkopslag) volume is een geformatteerde sectie
op de harde schijf van een NAS, wat een logisch opslagapparaat
vertegenwoordigt dat onafhankelijk is van andere volumes

op dezelfde NAS. U kunt video-opnamen van een enkele
camera opslaan naar een aangewezen NAS volume op uw NAS-
apparaat.

Een Authenticatiesleutel eigenaar (OAK) is een veiligheidssleutel
die alleen de eigenaar of (een) gemachtigd(e) gebruiker(s) van
een apparaat in staat stelt het apparaat met een service te
registreren.

Een push-melding is informatie die wordt weergegeven of een
bericht van een softwaretoepassing aan een mobiel apparaat,
zonder dat hier een specifieke aanvraag voor is geweest.

Security Center is een uniform platform dat IP-videobewaking,
toegangscontrole, nummerplaatherkenning, inbraakdetectie
en communicatie combineert in één intuitieve en modulaire
oplossing. Door gebruik te maken van een uniforme aanpak
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Security Desk

Site

Stratocast™

Stratocast™ account

Stratocast™ Control
Protocol

Stratocast™ mobiele apps

tijdlijn

Termenlijst

van beveiliging, wordt uw organisatie efficiénter, neemt betere
beslissingen en reageert met meer vertrouwen op situaties en
bedreigingen.

Security Desk is de uniforme gebruikersinterface van Security
Center. Deze voorziet in een consistente operatorstroom

voor alle belangrijke Security Center-systemen, Omnicast™,
Synergis™ en AutoVu™. Dankzij het unieke taakgebaseerde
ontwerp van Security Desk kunnen operators efficiént meerdere
security- en openbare veiligheidsapplicaties bedienen en
monitoren.

Een site is een virtuele branche van een Stratocast™ account
(klant of integrator), die een actuele geografische locatie
vertegenwoordigt. Door het creéren van twee Stratocast™
accounts en dezelfde gebruikersnamen voor beide accounts
te registreren, maakt u twee sites die door elk van deze
gebruikersnamen kan worden geopend.

Stratocast™ is een cloud-gebaseerd videomonitoringssysteem
dat de ingebruikname van netwerkvideo-
beveiligingsoplossingen gemakkelijk maakt. Met Stratocast™
kunt u waar u maar wilt verbinding maken met uw bedrijf. Met
Windows Azure, het cloud computing-platform van Microsoft,
is het met Stratocast™ niet meer nodig op locatie servers
beschikbaar te hebben. De installatie is daardoor sneller uit te
voeren en u kunt snel beginnen met het monitoring van uw
terreinen.

Een Stratocast™ account is een verzameling van gebruiker-
gerelateerde informatie en geografische informatie voor een
bepaald bedrijf in een bepaalde locatie, en de regeling met
wie het bedrijf de diensten kan gebruiken die door Stratocast™
worden aangeboden. Er zijn twee soorten accounts: integrator
accounts en klantaccounts.

Het Stratocast™ Control Protocol (SCP) is een lichtgewicht HTTP-
opdrachten- en besturingsprotocol, ontworpen om vrijwel

elk apparaat van elke fabrikant (behalve Axis) te integreren in
Stratocast™. Het moet worden geimplementeerd in de firmware
van het apparaat. Het protocol wordt gebruikt om apparaten

in Stratocast™ in te schrijven en om enkele specifieke cloud-
functies te besturen.

Stratocast™ mobiele apps zijn een mobiele versie van
Stratocast™ die u kunt gebruiken om op afstand via Wi-Fi of
mobiele netwerken verbinding te maken met uw systeem. Met
de Stratocast™ mobiele telefoon kunt u uw terreinen direct via
de mobiele app bewaken.

Een tijdlijn is een grafische illustratie van een videofragment,
waarin aangegeven wordt waar in de tijdlijn beweging en
bladwijzers staan. Ook kunnen aan de tijdlijn miniaturen
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Transmission Control
Protocol

gebruikersniveau

gebruikersnaam

(Stratocast)

Videofragment

Video-unit

video-encoder

webclient

Termenlijst

worden toegevoegd, zodat de gebruiker het interessante
segment kan selecteren.

Een verbindingscentrische set regels (protocol) die samen met
het IP (Internet Protocol) wordt gebruikt om data over een IP-
netwerk te verzenden. Het TCP/IP protocol definieert hoe data
kan worden verzonden op een veilige manier tussen netwerken.
TCP/IP is de meest wijdverbreide communicatiestandaard

en is de basis voor het internet. In Stratocast™ maken alle
videostreams en communicatiestromen tussen de camera's,

de Web Client en de Stratocast™-cloud gebruik van TCP om te
communiceren.

Een gebruikersniveau is een toegangseis die de mogelijkheid
van de gebruiker definieert om taken uit te voeren nadat hij of
zij is aangemeld bij Stratocast™. Naast de cloudbeheerder van
Genetec Inc., zijn er in Stratocast™ vier gebruikersniveaus met
uiteenlopende rechten.

Een gebruikersnaam is een toegang credential dat uit een
geldig e-mailadres bestaat van een van de ondersteunde
identiteitsproviders. Een gebruikersnaam kan bij meerdere
Stratocast™ accounts (multi-gebruikersnaam) geregistreerd
worden, en hoeft door de gebruiker maar één keer geactiveerd
worden op een van de accounts waar de gebruikersnaam is
geregistreerd.

Een videofragment is een opgenomen videostream met een
bepaalde tijdsduur.

Een video-unit is een apparaat voor het coderen of decoderen
van video dat via een IP-netwerk kan communiceren en waarin
een of meer video-encoders kunnen worden opgenomen.
Video-units zijn beschikbaar in een verscheidenheid van merken
en modellen, waarvan sommige audio ondersteunen en
anderen ondersteunen draadloze communicatie. De meest
uitgebreide modellen bevatten tevens eigen opname- en video-
analysefuncties. Camera's (IP of analoog), video-encoders en
videodecoders zijn allen voorbeelden van video-units.

Een video-encoder is een video-unit die video uit een analoge
bron omzet naar een digitale indeling, via een standaard
compressiealgoritme zoals H.264, MPEG-4, MPEG-2 of M-JPEG.
Als u een video-encoder met invoer over meerdere kanalen
gebruikt, kunt u tegelijkertijd de analoge video van meerdere
camera's digitaliseren.

Dit is een client-component van een softwaresysteem, waarmee
u via een webbrowser op de computer van een gebruiker
toegang krijgt tot de systeemfuncties.
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