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Deel I

Over de plugin
Dit deel bevat de volgende hoofdstukken:

• Hoofdstuk 1, "Inleiding tot de Free-Flow Multi-tenant plugin", 2
• Hoofdstuk 2, "Uitgaveopmerkingen", 4



1
Inleiding tot de Free-Flow Multi-tenant
plugin

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

• "Wat is de Free-Flow Multi-tenant-plugin?", 3
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Inleiding tot de Free-Flow Multi-tenant plugin

Wat is de Free-Flow Multi-tenant-plugin?

Als u voorbijgaand parkeren en parkeervergunningen in parkeerzones beheert, kunt u met de plug-in AutoVu
Free-Flow Multi-tenant parkeerplaatsen beheren waar parkeerplaatsen aan huurders worden verhuurd.

Met de Free-Flow Multi-tenant plugin kan een eigenaar van een parkeerplaats bijvoorbeeld besluiten
parkeerplekken te verhuren aan lokale bedrijven (huurders), en wel als volgt:

Parkeerzone west:

Type huurder Huurder Telling

Voorbijgaande parkeren Openbare parkeerplaats 25 parkeerplekken

Contract vergunning parkeren Parkeerplaats voor
ziekenhuismedewerkers

45 parkeerplekken

Contract vergunning parkeren Parkeerplaats voor hotelgasten 30 parkeerplekken

Als u de Free-Flow Multi-tenant plugin installeert, krijgt u toegang tot de volgende Security Desk-taken:

• Parkeerbezetting - bekijk informatie over de bezettingsgraad van uw parkeerzones in een grafisch
rapport.

• Voertuiggebeurtenissen - bekijk voertuigactiviteiten voor elke huurder.

• Multi-tenant overage report - bekijk parkeeroverschrijdingen voor huurders in de parkeerzones.

OPMERKING:  De taak Parkeersessies en Parkeerzone activiteiten zijn reeds beschikbaar in Security Desk als
onderdeel van een standaard Free-Flow-systeem. Raadpleeg voor meer informatie over het configureren van
Free-Flow de beheerdershandleiding van Security Center.

In het volgende voorbeeld toont de taak Parkeerbezetting dat 450 voertuigen zich momenteel in de
parkeerzone bevinden en 47 voertuigen geen geldige vergunning hebben en een retributie moeten
ontvangen.
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2
Uitgaveopmerkingen

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

• "Wat is er nieuw in Free-Flow Multi-tenant 9.5.0", 5
• "Opgeloste problemen in Free-Flow Multi-tenant 5.9.0", 6
• "Bekende problemen met Free-Flow Multi-tenant 9.5.0", 7
• "Beperkingen van de Free-Flow Multi-tenant 9.5.0", 8
• "Licentie-opties voor Free-Flow Multi-tenant 9.5.0", 9
• "Productcompatibiliteit", 11
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Uitgaveopmerkingen

Wat is er nieuw in Free-Flow Multi-tenant 9.5.0

De Free-Flow Multi-tenant 9.5.0-plugin heeft de volgende nieuwe functies.

Cloudportaal-dashboardfuncties nu beschikbaar in Security Desk

U kunt nu inloggen bij Security Desk om de bezettingstrends in parkeerzones te bekijken en te onderzoeken.
Vroeger was deze informatie alleen beschikbaar in het Free-Flow Multi-tenant cloudportaal. Wanneer u de
Free-Flow Multi-tenant-plugin installeert, zijn de volgende taken beschikbaar in Security Desk:

• Parkeerbezetting: Bekijk informatie over de bezettingsgraad van parkeerzones in een grafisch rapport.
• Voertuigoptredingen: Bekijk voertuigactiviteiten voor elke huurder.
• Multitenant overage report: Bekijk parkeeroverschrijdingen voor alle huurders in uw parkeerzones.

OPMERKING:  Het Free-Flow-cloudportaal is niet langer toegankelijk. De portaalfuncties zijn nu beschikbaar
in Security Desk.

Verbeterde Parkeerbezetting-taak

De taak Parkeerbezetting is vernieuwd en bevat nu verschillende van de elementen die vroeger in het
cloudportaal beschikbaar waren.

• Automatisch vernieuwen: Door Automatisch vernieuwen te activeren, verandert u het statische
rapport in een dynamisch live dashboard waarop de actuele statistieken voor elke parkeerzone worden
weergegeven.

• Cirkelgrafiek voor live status: Een cirkelgrafiek toont de actuele bezetting voor de parkeerzones.
• Overtredings- en overlooptelling: Het rapport toont het aantal overtredingen van parkeersessies die

niet ten uitvoer zijn gebracht en het aantal voertuigen die de toegekende plekken voor een huurder
hebben overschreden.

Verbeterde taak Multi-tenant overage

De taak Multi-tenant overage is opnieuw ontworpen met de volgende verbeteringen:

• Er is een nieuw filter toegevoegd om alleen overschrijdingssessies weer te geven in het rapportagepaneel.
• Er is een extra kolom toegevoegd in de geëxporteerde rapporten om aan te geven of een invoer een

overschrijdingssessie is.
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Uitgaveopmerkingen

Opgeloste problemen in Free-Flow Multi-tenant 5.9.0

De volgende problemen zijn opgelost in Free-Flow Multi-tenant 5.9.0.

Versie Beschrijving

3478388 Als u de Free-Flow Multi-tenant plugin 9.4.0 installeert, verdwijnt de taak dashboard voor
bezettingsgraad parkeerplaats in Security Desk.
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Uitgaveopmerkingen

Bekende problemen met Free-Flow Multi-tenant 9.5.0

AutoVu Free-Flow Multi-tenant 9.5.0 kent de volgende bekende problemen.

Versie Voor het
eerst
gemeld in

Beschrijving

3416811 9.4 Als een systeem een aangepaste Database servernaam gebruikt, wordt bij het
upgraden van de Free-Flow Muti-tenant plugin de naam weer veranderd in de
standaardnaam (local)\SQLExpress. De plugin kan geen verbinding maken met de
database en er wordt een database-verbindingsfout gegenereerd.
Alternatieve oplossing:  Open in Config Tool het tabblad Eigenschappen voor de
plugin en wijzig de Database servernaam weer in uw aangepaste naam.
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Uitgaveopmerkingen

Beperkingen van de Free-Flow Multi-tenant 9.5.0

AutoVu Free-Flow Multi-tenant 9.5.0 kent de volgende bekende beperkingen.

Versie Voor het
eerst
gemeld in

Beschrijving

3413597 9.4 Het gebruik van multi-tenant overage rapport met vooraf ingestelde aangepaste
filters wordt niet ondersteund.

3413412 9.4 Als de Security Center-versie ouder is dan 5.11.3, kunnen er details ontbreken in
het multi-tenant overage-rapport.

3316684 9.3 Bij het upgraden van de Free-Flow plugin van versie 9.2 of ouder, bevindt de
plugin-rol zich mogelijk in een waarschuwingstoestand door het aanmaken van
een nieuwe database tijdens de upgrade.
Alternatieve oplossing:  Controleer in Config Tool de verbinding met de
database in het tabblad Resources van de plugin.

2645418 9.0 Bij een failover-gebeurtenis waarbij de ALPR Manager op een andere server
staat dan de Free Flow Multi-tenant-plugin, worden geldige huurdersplaten
beschouwd als bezoekers. Als de parkeerplaats een hek heeft, hebben huurders
mogelijk geen toegang.

2364873 9.0 Als een time-out optreedt tijdens de synchronisatie van de configuratie, geeft de
plugin een waarschuwingstatus met een time-outwaarschuwing.
Alternatieve oplossing:  U kunt de waarschuwing verwijderen door de
pluginconfiguratie handmatig toe te passen.

2361649 9.0 Als u een vergunning zonder gebruik verwijdert uit de lijst met
vergunningsbeperkingen, werkt het dashboard de wijzigingen niet automatisch
bij.
Alternatieve oplossing:  U kunt bijwerken van het dashboard forceren
door op de pagina Plugins > Free-Flow Multi-tenant > Eigenschappen een
toewijzingsveld bij te werken en op Toepassen te klikken.

2342195 9.0 Als u de naam van de Free-Flow Multi-tenant-plugin op de pagina Configuratie
> Security Center in het AutoVu™-portaal wijzigt, wordt de wijziging niet
weergegeven in Security Center.

2342192 9.0 Als u de naam van de Free-Flow Multi-tenant-plugin in Security Center wijzigt,
wordt de de wijziging niet weergegeven op de pagina Configuratie > Security
Center van het AutoVu-portaal.
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Uitgaveopmerkingen

Licentie-opties voor Free-Flow Multi-tenant 9.5.0

Voordat u de Plug-in installeert, moet u uw Security Center-licentie bijwerken met een certificaat voor de
Plug-in. U kunt uw licentie bijwerken door contact met ons op te nemen en de in dit onderwerp vermelde
onderdeelnummers op te geven.

Licentievoorwaarden van Genetec Inc.

Onderdeelnummer Beschrijving Vereisten

Onderdelen voor het AutoVu™ Free-Flow-basispakket

GSC-FREEFLOW-BASE Basispakketlicentie voor een enkele on-
premise GSC AutoVu™ Free-Flow Multi-tenant
Plug-in. Het basispakket ondersteunt een Free-
Flow-perceel, een updater-plugin voor een
Hotlist-toestemmingsbestand en Pay-by-Plate
Sync (single-connectie en multi-connectie).

Per Security Center-directory heeft u één
licentie nodig.

• AutoVu

GSC-FREEFLOW-1LOT (voor
extra percelen):

Licentiepakket voor een extra on-premise
aansluiting voor een parkeerterrein. • AutoVu

SCS-AV-MS-1FREEFLOW Basisabonnement voor AutoVu Managed
Services-systemen. Het omvat één Free-Flow-
perceelaansluiting en Read Image Retention
voor één jaar.

• AutoVu

Te gebruiken onderdelen voor het AutoVu Free-Flow Multi-tenantrapport

SCS-AV-MS-FREEFL-P-MULT Basisabonnement voor een bestaande on-
premise AutoVu Free-Flow-klant om een Free
Flow Multi Tenant Connection toe te voegen
voor een jaar. De vergunning ondersteunt
maximaal 10 parkeerplaatsen.

• AutoVu

SCS-AV-MS-FREEFL-MULTI Abonnementsupgrade voor AMS Free-
Flow-klanten naar Free-Flow Multi Tenant
Connection voor een jaar. De vergunning
ondersteunt maximaal 10 parkeerplaatsen.

• AutoVu

Onderdelen voor de AutoVu™ Free-Flow Data Exporter

AU-PI-FF-EXPORT-1X Abonnement voor on-premise systemen,
AutoVu Third-Party Free-Flow Data Exporter-
plugin die Free-Flow en Free-Flow Multi-tenant
ALPR-gegevens exporteert naar een derde
partij voor één eindpunt.

• AutoVu

SCS-AV-MS-PI-FF-EXPORT-1X Abonnement voor de AutoVu Third-Party Free-
Flow Data Exporter-plugin die ALPR Free-Flow
sessiegegevens inclusief parkeerbezetting
exporteert naar derden voor één eindpunt.

• AutoVu
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Uitgaveopmerkingen

Onderdeelnummer Beschrijving Vereisten

SCS-AV-MS-PI-FF-EXPORT-3X Abonnement voor de AutoVu Third-Party Free-
Flow Data Exporter-plugin die ALPR Free-Flow
sessiegegevens inclusief parkeerbezetting
exporteert naar derden voor drie eindpunten.

• AutoVu

Onderdelen voor het Overage Report

SCS-AV-PI-FFMT-OVREPORT Abonnement op Free-Flow Multi-tenant
Overage Report dat een audit geeft van
parkeeroverschrijdingen door huurders,
inclusief frequentie, aantal, tijd en de
specifieke voertuigen in de inventaris op het
moment van overschrijding.

• AutoVu

Bevat uw Security Center-licentie alle opties die u nodig hebt?

Naast een certificaat voor uw Plug-in, moet uw Security Center-licentie alle opties bevatten die u verwacht
te gebruiken in Security Center. Als een optie ontbreekt, wordt een foutmelding gegeven wanneer de server
probeert de entiteit met betrekking tot die optie aan te maken of te wijzigen.

Ga voor een lijst met beschikbare licentieopties naar Licentieopties in Security Center.
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Uitgaveopmerkingen

Productcompatibiliteit

U kunt in aanmerking komen voor technische ondersteuning door de Plug-in te installeren met versies van
Security Center en software van derden die door het ontwerp zijn gecertificeerd of worden ondersteund.

Voor de meest recente compatibiliteitsinformatie gaat u naar "Ondersteunde plugins in Security Center" op
de TechDoc Hub.

De minimumvereisten voor de Free-Flow Multi-tenant Plug-in 9.5.0 zijn:

• Security Center 5.11.3.0
• Pay-by-Plate Sync 5.5
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Deel II

Beheer
Dit deel bevat de volgende hoofdstukken:

• Hoofdstuk 3, "De Free-Flow Multi-tenant-plugin installeren", 13
• Hoofdstuk 4, "De Free-Flow Multi-tenant-plugin configureren", 15



3
De Free-Flow Multi-tenant-plugin
installeren

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

• "De Free-Flow Multi-tenant-plugin installeren", 14
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De Free-Flow Multi-tenant-plugin installeren

De Free-Flow Multi-tenant-plugin installeren

U moet de AutoVu™ Free-Flow Multi-tenant plugin installeren op alle Security Center-computers waarop
de plugin moet draaien (inclusief failover) en op alle clientmachines die worden gebruikt om de plugin te
configureren.

Voordat u begint

• Lees de release-opmerkingen voor bekende problemen, beperkingen en andere belangrijke informatie
over deze release.

• Installeer compatibele versies van Security Center en Pay-by-Plate Sync op alle machines die de plugin
zullen gebruiken. Zie Productcompatibiliteit, 11 voor meer informatie.

• Zorg ervoor dat uw Security Center-licentie een geldig certificaat heeft voor de Free-Flow Multi-tenant
plugin.

Het licentienummer staat in de productrelease-e-mail die is verzonden door de Product Manager van
Genetec Inc. Deze e-mail bevat ook links naar het downloadpakket van de plugin en andere licentie-
informatie.

• In Security Center configureert u de Free-Flow Multi-tenant-oplossing met de vereiste vergunningen,
vergunningsbeperkingen, parkeerregels en parkeerzones. Voor meer informatie over het configureren
van de Free-Flow Multi-tenant-oplossing in Security Center, zie Over Free-Flow.

Procedure
1 Download het Free Flow Multi-tenant-pakket van de GTAP Product Downloads-pagina.

2 Dubbelklik op het bestand setup.exe en volg de installatie-instructies.

3 Wanneer de installatie is voltooid, klikt u op Finish om de wizard te sluiten.
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4
De Free-Flow Multi-tenant-plugin
configureren

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

• "De Free-Flow Multi-tenant-pluginrol aanmaken", 16
• "De Free-Flow Multi-tenant-plugin configureren", 17
• "Failover van de Free-FLow Multi-tenant pluginrol inschakelen", 18
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De Free-Flow Multi-tenant-plugin configureren

De Free-Flow Multi-tenant-pluginrol aanmaken

Voordat u de plugin kunt configureren en gebruiken, moet u de AutoVu™ Free-Flow Multi-tenant-pluginrol
aanmaken in Config Tool.

Procedure
1 Open op de Config Tool-homepage de taak Plugins.

2 Klik op Een entiteit toevoegen ( ) en selecteer Plugin ( ).

3 Doe het volgende op de pagina Specifieke informatie:
a) Als u meerdere servers in uw systeem hebt, klikt u op de lijst Server en selecteert u de server waarop

deze rol wordt gehost.
a) Selecteer de Free-Flow Multi-tenant-plugin.
b) Klik op Volgende.

4 Op de pagina Basisinformatie wijzigt u indien nodig de Entiteitsnaam en Entiteitsbeschrijving en klikt u
vervolgens op Volgende.

5 Bekijk de informatie op de pagina Samenvatting en klik vervolgens op Creëren of klik op Terug om
wijzigingen aan te brengen.
Wanneer de plugin is aangemaakt, krijgt u het volgende bericht: De operatie was succesvol. Als de plugin
rood of geel blijft, klikt u voor meer informatie op Onderhoud ( )  > Diagnose  onderaan het scherm.
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De Free-Flow Multi-tenant-plugin configureren

De Free-Flow Multi-tenant-plugin configureren

Als u parkeerplaatsen wilt beheren met de AutoVu™ Free-Flow Multi-tenant-plugin, kunt u multi-
tenantparkeren inschakelen en het aantal parkeerplekken configureren dat aan elke huurder op de
parkeerplaats wordt toegewezen.

Procedure
1 Open op de Config Tool-homepage de taak Plugins.

2 Selecteer de Free-Flow Multi-tenant-plugin en klik op het tabblad Properties.

3 Voor elke parkeerzone die u wilt inschakelen, activeert u Multi-tenant.
De tabel wordt uitgebreid met het aantal parkeerplekken voor elke huurder.

4 Stel voor elke huurder op de parkeerplaats het aantal toegewezen parkeerplekken in.
OPMERKING:  Het aantal voertuigen op de vergunningslijst van een huurder kan verschillen van het
aantal aan de huurder toegewezen parkeerplekken. Als de manager van een bedrijf bijvoorbeeld weet dat
niet al zijn werknemers op hetzelfde tijdstip hoeven te parkeren, huurt hij misschien 30 plaatsen voor 40
werknemers.

5 (Optioneel) Als u Toegewezen plekken voor meerdere huurders tegelijk wilt bewerken, doe dan het
volgende:
a) Houd Ctrl op het toetsenbord ingedrukt en selecteer de gewenste huurders.
b) Klik op Alles bewerken.
c) Voer in het pop-upvenster de toegewezen plekken in.
d) Klik op Bevestigen.

6 (Optioneel) Configureer de Web Server poort.
De Free-Flow Multi-tenant-plugin stelt een API beschikbaar zodat de taak Parkeerbezetting in Security Desk
informatie kan opvragen bij de server van de plugin. We raden aan de standaard HTTPS-poort (443) te
gebruiken, maar als het netwerk dat vereist, kunt u de plugin configureren om via een andere poort te
communiceren.

7 Klik op Toepassen.
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Failover van de Free-FLow Multi-tenant pluginrol
inschakelen

Als u wilt dat de AutoVu™ Free-Flow Multi-tenant pluginrol failover ondersteunt, moet u back-upservers
toevoegen in de configuratie van de pluginrol.

Voordat u begint

Er moeten uitbreidingsservers in uw systeem beschikbaar zijn om als back-upservers te gebruiken.

Wat u moet weten

• De Free-Flow Multi-tenant pluginrol kan failover ondersteunen op de server waarop de pluginrol draait.
• Raadpleeg "Uitbreidingsservers toevoegen" in de beheerdershandleiding van Security Center om back-

upservers aan de directory toe te voegen. U krijgt toegang tot deze handleiding door op F1 te drukken in
Config Tool.

Procedure
1 Open op de Config Tool-homepage de taak Plugins.

2 Selecteer de Free-Flow Multi-tenant-plugin in de entiteitsbrowser en klik op het tabblad Resources.

3 Klik in de lijst Servers op Een item toevoegen ( ) en selecteer een server.

4 Klik op Toevoegen > Toepassen.

Als de server van de Free-Flow Multi-tenant-pluginrol defect is, schakelt Security Center de rol automatisch
om naar een back-upserver.
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Deel III

Operatie
Dit deel bevat de volgende hoofdstukken:

• Hoofdstuk 5, "De Free-Flow Multi-tenant taken gebruiken", 20
• Hoofdstuk 6, "Problemen oplossen", 29



5
De Free-Flow Multi-tenant taken
gebruiken

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

• "Over de taak Parkeerbezetting", 21
• "Onderzoek naar bezettingstrends op parkeerplaatsen", 23
• "Voertuiggebeurtenissen in parkeerplaatsen onderzoeken", 25
• "Parkeeroverschrijdingen voor meerdere huurders bekijken", 27
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Over de taak Parkeerbezetting

Voor systemen die verschillende parkeerplaatsen beheren, biedt de taak Parkeerbezetting een visueel
dashboard waar u de bezettingstrends voor elke zone kunt bekijken.

Vanuit de taak Parkeerbezetting kunt u de statistieken voor een of meer parkeerzone(s) over een specifieke
periode bekijken. Door Automatisch vernieuwen te activeren, verandert u het statische rapport in een
dynamisch live dashboard waarop de actuele statistieken voor elke zone worden weergegeven.

OPMERKING:  De bezettingsgraad van een specifieke huurder kan niet worden bijgewerkt vanaf deze taak.

Eigenschap Beschrijving

B ParkeerzoneselectieSelecteer een of meer parkeerzones die in het rapport moeten worden
opgenomen. Wanneer u het rapport aanmaakt, wordt de grafiek bijgewerkt.

B Tijdsbestek Gebruik de filters Tijdens de laatste of Specifiek bereik om alle nummerplaten weer
te geven die binnen het opgegeven tijdbereik werden gelezen.

C Live status Toont de huidige bezetting van de parkeerzone.

D Aantal
overtredingen

Toont het aantal parkeerovertredingen die niet zijn gehandhaafd. Een sessie is in
overtreding als de betaalde tijd is verstreken of als er geen parkeervergunning
voor het voertuig is gekocht.

E Overlooptelling Toont het huidige aantal voertuigen op de parkeerplaats die het aantal
toegewezen plekken voor een huurder hebben overschreden.

F Metrisch Selecteer of u parkeerbezettings- of overtredingsgegevens in het live view wilt
weergeven.

G GegevensformaatSelecteer of u het aantal voertuigen wilt weergeven of de gegevens als percentage
wilt weergeven.

I Automatisch
vernieuwen

Wanneer het is geactiveerd, werkt het statische rapport als een live dashboard dat
om de minuut wordt bijgewerkt met nieuwe statistieken voor de parkeerzone.
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Eigenschap Beschrijving

I GegevensweergaveToont de bezetting van de parkeerplaats in de tijd.

J GebruiksgegevensToont de huidige bezetting voor elke parkeerzone.
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Onderzoek naar bezettingstrends op parkeerplaatsen

Met behulp van de taak Parkeerbezetting kunt u een grafisch rapport genereren dat u informatie geeft over
de bezetting van een of meer-parkeerzone(s). Deze taak geeft een overzicht van bezettingstrends, toont het
aantal voertuigen in elke zone en toont het aantal overtredingen over een configureerbaar tijdsbereik.

Voordat u begint

Zorg dat de privilege Voertuiggebeurtenissen is ingeschakeld voor uw gebruiker.

Procedure
1 Open in Security Desk de taak Parkeerbezetting.

2 Selecteer in de keuzelijst Parkeerzone een of meer parkeerzone(s) die u in de grafiek wilt opnemen.

3 Selecteer een tijdspanne voor het diagram. U kunt een vooringestelde periode selecteren of uw eigen
bereik definiëren.

4 Configureer welke informatie in het diagram wordt opgenomen en hoe de informatie wordt
weergegeven.

• Geef de parkeerbezetting of de parkeerovertredingen weer voor de parkeerzone.
• Geef de informatie op de verticale as weer als percentage of als totaal aantal voertuigen in de

parkeerzone.
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5 (Optioneel) Selecteer Automatisch vernieuwen om het statische rapport te veranderen in een dynamisch
live dashboard dat u de actuele statistieken voor elke zone toont.
OPMERKING:  De gegevens worden om de minuut bijgewerkt.

6 Klik op Rapport genereren.
TIP:  Als het rapport maximaal twee parkeerzones weergeeft, kunt u de muisaanwijzer over het
lijndiagram bewegen om de bezettingsdetails voor een specifiek tijdstip weer te geven.
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Voertuiggebeurtenissen in parkeerplaatsen onderzoeken

Vanuit de taak Voertuiggebeurtenissen kunt u het aantal voertuigen onderzoeken dat bij elke huurder op de
parkeerplaats hoort.

Voordat u begint

Controleer of het recht Voertuiggebeurtenissen is geactiveerd voor uw gebruiker.

Procedure
1 Open in Security Desk de taak Voertuiggebeurtenissen.

2 Stel een tijdsbestek in voor het rapport. U kunt kiezen uit een vooraf ingesteld bereik of op Specifiek
bereik klikken om uw eigen tijdsbereik te definiëren.

3 Selecteer de gewenste parkeerzone in de vervolgkeuzelijst.

4 Voer een volledig of gedeeltelijk nummerplaatnummer in. Voor informatie over het gebruiken
van jokertekens voor gedeeltelijke kentekens, zie Over kentekenplaatfilters in de Security Center-
gebruikershandleiding.

5 Selecteer de Huurders die u wilt monitoren.

6 Klik op Rapport genereren.
De pagina Operations toont de activiteiten van het voertuig.

OPMERKING:  Een vermelding geeft lege waarden weer indien de overeenkomstige informatie niet van
de parkeeraanbieder is ontvangen. Voor meer informatie, zie Een extra attribuut configureren in Security
Center vergunningen voor Pay-by-Plate Sync.

7 Klik op een regel om andere gegevens te zien zoals Tijdstempel bij aankomst, Tijdstempel bij vertrek,
Aankomst ALPR-unit en Vertrek ALPR-unit.
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De Free-Flow Multi-tenant taken gebruiken

8 (Optioneel) Klik op Verslag exporteren om uw huidige zoekresultaten naar een Excel-bestand te
exporteren.
a) Voer het pad naar de map in of blader naar de map.
b) Selecteer de gegevens die u wilt exporteren:

• Hoofdraster: Het samenvattende rapport van de parkeerbezetting voor alle huurders.
• Rastergegevens: Selecteer Alle gegevens om andere regegevens voor alle parkeersessies van

een huurder te exporteren of selecteerGeselecteerde gegevens om andere gegevens van een
specifieke parkeertrend van een huurder te exporteren.

OPMERKING:  U kunt een rapportgeneratie die bezig is niet annuleren.
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Parkeeroverschrijdingen voor meerdere huurders bekijken

Met behulp van de taak Multi-tenant overage, kunt u een rapport genereren om parkeeroverschrijdingen
voor alle huurders in uw AutoVu™ Free-Flow Multi-tenant-parkeerzones te bekijken. Deze taak geeft u een
overzicht van de dagelijkse parkeerbezettingsgegevens voor elke huurder, het aantal gevallen waarin een
huurder meer dan de toegewezen plaatsen heeft gebruikt en details van sessies met overschrijdingen.

Voordat u begint

• Zorg dat de privilege Multi-tenant overage  is ingeschakeld voor uw gebruiker.

Wat u moet weten

De taak Multi-tenant overage report geeft de volgende informatie weer voor elke huurder in een bepaalde
parkeerzone:

• Piekoverschrijding: Hoogste aantal voertuigen dat gelijktijdig gebruikmaakt van de parkeerplaats voor
de dag, ongeacht het aantal toegewezen plekken.

• Tijdstip piekoverschrijding: wanneer de eerste piekoverschrijding van de dag zich voordeed voor elke
huurder.

• Totaal overschrijdingen: totaal aantal voertuigen dat het parkeerterrein opreed nadat de aan de
huurder toegewezen parkeerplek vol was.

Procedure
1 Open in Security Desk de taak Multi-tenant overage.

2 Stel een datum- en tijdbereik in voor het rapport. U kunt kiezen uit een vooraf ingesteld bereik of op
Specifiek bereik klikken om uw eigen tijdsbereik te definiëren.

3 Selecteer de gewenste parkeerzone in de vervolgkeuzelijst.

4 (Optioneel) Selecteer toon alleen overschrijdingsgegevens om alleen overschrijdingssessies te bekijken.

5 Selecteer de huurders die u wilt monitoren.
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6 Klik op Rapport genereren.
De gebruikssessies voor de geselecteerde huurders worden weergegeven in het rapportdeelvenster.

7 Klik in het rapportdeelvenster op een rij om de details van de parkeeroverschrijding te bekijken in het
Detailsraster:
a) Om sessies met overschrijdingen voor een specifieke datum te bekijken, selecteert u de juiste

overschrijdingssessie uit de vervolgkeuzelijst in het Gegevensraster.
b) Om de bezettingsgegevens van een specifiek kenteken te bekijken, klikt u op  en voert u het

kenteken in.

8 Klik  om het rapport te exporteren:

a) Voer het pad naar de map in of blader naar de map.
b) Selecteer de gegevens die u wilt exporteren:

• Hoofdraster: Het samenvattende rapport van de parkeerbezetting en overschrijdingen voor alle
huurders.

• Detailsraster: Het gedetailleerde rapport van afzonderlijke overschrijdingen voor een specifieke
huurder. Selecteer Alle details om alle overschrijdingssessies voor een huurder te exporteren
of selecteer Geselecteerde details om de overschrijdingen van een specifieke datum voor een
huurder te exporteren.

OPMERKING:  U kunt een rapportgeneratie die bezig is niet annuleren.
Het CSV-bestand wordt geëxporteerd naar de locatie die in de browser is geconfigureerd. De naamgeving
van het geëxporteerde bestand hangt af van de gegevens die worden geëxporteerd:

• Hoofdraster: Overage_{parkingName}_{From}_{To}.csv. Als u bijvoorbeeld overschrijdingssessies
exporteert voor alle huurders in parkeerzone A voor de maand mei 2023, dan is de csv-bestandsnaam
Overage_Parking Zone A_2023-05-1_2023-05-31.csv.

• Gegevensraster: Overage_{parkingName}_{tenantName}_{Day}_Timestamp_{sessionIndex}.csv
(waarbij sessionIndex = plaats in de lijst van overschrijdingssessies). Als u bijvoorbeeld het
gegevensraster van huurder 1 in parkeerzone A voor 10 mei 2023 exporteert, is de bestandsnaam
Overage_Parking Zone A_Tenant A1_2023-03-13_14-01-35_1.csv.

OPMERKING:  Het geëxporteerde bestand heeft nu een kolom die aangeeft of een invoer een
overschrijdingssessie betreft.
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6
Problemen oplossen

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

• "Free-Flow Multi-tenant geïnstalleerd maar ontbreekt in Security Desk en Config Tool",
30
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Problemen oplossen

Free-Flow Multi-tenant geïnstalleerd maar ontbreekt in
Security Desk en Config Tool

Als de plugin-specifieke rol Resources page, rapporten, gebeurtenissen en waarschuwingen ontbreken, is
de plugin niet geïnstalleerd op uw lokale machine. De plugin moet worden geïnstalleerd op een Genetec™

Server (hoofd- of uitbreidingsstation) en op alle client-werkstations die worden gebruikt om de bezetting van
parkeerzones te bewaken.

Symptomen

• In Config Tool ziet u de plugin in de taak Plugins en kunt u een nieuwe pluginrol toevoegen, maar de rol
mist het tabblad Eigenschappen.

• In Security Desk kunt u geen rapporten hiervan zien Plug-in.
• In Security Desk ontvangt u geen gebeurtenissen of waarschuwingen voor deze Plug-in.
• In Security Desk verschijnt de Plug-in niet op de pagina Opties.

Oorzaken

Plug-in is niet geïnstalleerd op de lokale computer, de licentie (het certificaat) is ongeldig of u mist vereiste
gebruikersrechten.

Oplossingen

Oplossing 1: Installeer de Plug-in op uw lokale computer.

Oplossing 2: Zorg ervoor dat op een Security Center-server de plugin is geïnstalleerd, dat de pluginrol erop
wordt gehost en dat deze correct is geconfigureerd.

Oplossing 3: Controleer of de plugin is geïnstalleerd op uw Security Center-computer: klik op de
startpagina in Security Desk of Config Tool op Over > Geïnstalleerde componenten en zoek in de lijst naar
vermeldingen die beginnen met Genetec.Plugins.

Oplossing 4: Controleer of uw systeem een licentie (certificaat) heeft voor de Plug-in: klik op de startpagina
in Security Desk of Config Tool op Over > Certificaten, zoek in de lijst naar de naam van de Plug-in en
controleer of uw toegangsrechten zijn ingesteld op Unlimited.

Oplossing 5: Controleer of uw gebruikersaccounts de vereiste rechten hebben.
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Waar vindt u productinformatie
U kunt onze productdocumentatie op de volgende locaties vinden:

• Genetec TechDoc Hub: De nieuwste documentatie is beschikbaar op de TechDoc Hub. Voor toegang tot
de TechDoc Hub meldt u zich aan bij Genetec Portal en klikt u op TechDoc Hub. Vindt u niet wat u zoekt?
Contacteer documentation@genetec.com.

• Installatiepakket: De installatiehandleiding en release-informatie zijn beschikbaar in de
documentatiemap van het installatiepakket. Deze documenten hebben ook een directe download-link
naar de laatste versie van het document.

• Help: Security Center-client en webgebaseerde applicaties omvatten een hulpfunctie, waarbij wordt
uitgelegd hoe het product werkt en worden instructies gegeven hoe de functies van het product gebruikt
moeten worden. U kunt de hulpfunctie openen door in de verschillende client-applicaties op Help te
klikken, de F1-toets in te drukken of op het ? (vraagteken) te tikken.
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Technische support
Genetec™ Technical Assistance Center (GTAC) wil haar klanten over de hele wereld de best mogelijke
technische supportdiensten aanbieden. Als klant van Genetec Inc. heeft u toegang tot de de TechDoc Hub,
waar u informatie kunt vinden en antwoorden kunt zoeken op vragen over uw product.

• Genetec TechDoc Hub: Zoek artikelen, handleidingen en video's die uw vragen beantwoorden of om
technische problemen op te lossen.

Voordat u contact opneemt met GTAC of een support geval opent is het raadzaam omTechDoc Hub te
zoeken voor mogelijke oplossingen, tijdelijke oplossingen, of bekende problemen.

Voor toegang tot de TechDoc Hub meldt u zich aan bij Genetec Portal en klikt u op TechDoc Hub. Vindt u
niet wat u zoekt? Contacteer documentation@genetec.com.

• Genetec Technical Assistance Center (GTAC): Contacteren van GTAC is beschreven in de Genetec
Lifecycle Management (GLM) documenten: Genetec Assurance Description en Genetec Advantage
Description.

Technische training

In een professionele klassikale omgeving of van het gemak van uw eigen kantoor, kunnen onze
gekwalificeerde trainers u begeleiden door het systeemontwerp, de installatie, de bediening en het oplossen
van problemen. Technische trainingsservices worden voor alle producten en voor klanten met een gevarieerd
niveau van technische ervaring aangeboden, en kunnen aangepast worden, om aan uw specifieke behoeften
en doelstellingen te voldoen. Ga voor meer informatie naar http://www.genetec.com/support/training/
training-calendar.

Licenties

• Voor het activeren of resetten van licenties contacteert u GTAC at https://portal.genetec.com/support.
• Bij problemen met licentie-inhoud of onderdeelnummers of vragen over een bestelling neemt u contact

op met Genetec Klantenservice via customerservice@genetec.com, of bel 1-866-684-8006 (optie #3).
• Als u een demo-licentie nodig hebt of vragen hebt over prijzen, neemt u contact op met Genetec Sales via

sales@genetec.com, of bel 1-866-684-8006 (optie #2).

Hardwareproductproblemen en -gebreken

Neem contact op met GTAC op https://portal.genetec.com/support om een probleem te melden m.b.t.
Genetec-apparatuur of -hardware die bij Genetic Inc. is gekocht.
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