Security Center
AutoVu.

AutoVu™ Free-Flow Plugin Handleiding
9.3.0

Document laatst bijgewerkt: 26 maart 2024

c oo




Juridische opmerkingen

©2023 Genetec Inc. Alle rechten voorbehouden.

Genetec Inc. verspreidt dit document met software die vergezeld gaat van een licentie-overeenkomst voor
eindgebruikers en wordt geleverd onder licentie en mag alleen gebruikt worden in overeenstemming met
de voorwaarden van deze licentie-overeenkomst. De inhoud van dit document wordt beschermd door het
auteursrecht.

De inhoud van deze handleiding wordt geleverd voor informatieve doeleinden en kan zonder voorafgaande
melding gewijzigd worden. Genetec Inc. neemt geen aansprakelijkheid voor eventuele fouten of
onnauwkeurigheden in de informatie in deze handleiding.

Deze publicatie mag niet worden gekopieerd, gewijzigd of gereproduceerd in welke vorm of voor enig
doel, noch mogen er afgeleide werkstukken van worden aangemaakt zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Genetec Inc.

Genetec Inc. behoudt naar eigen goeddunken het recht tot herziening en verbetering van haar producten.
Dit document beschrijft de toestand van een product ten tijde van de laatste herziening van het document en
geeft mogelijk niet de toekomstige situatie van het product weer.

Genetec Inc. is op geen enkele wijze aansprakelijk ten aanzien van personen of entiteiten met betrekking tot
verliezen of schade als gevolg van instructies aangetroffen in dit document of de computersoftware en de
hardwareproducten die hierin worden beschreven.

Genetec™, AutoVu™, AutoVu MLC™, Citywise™, Cloud Link Roadrunner™, Community Connect™, Curb Sense™,
Federation™, Flexreader™, Genetec Airport Sense™, Genetec Citigraf™, Genetec Clearance™, Genetec ClearID™,
Genetec Mission Control™, Genetec Motoscan™, Genetec Patroller™, Genetec Retail Sense™, Genetec Traffic
Sense™, KiwiVision™, KiwiSecurity™, Omnicast™, Privacy Protector™, Sipelia™, Stratocast™, Streamvault™,
Streamvault Edge™, Synergis™, Valcri™, hun respectieve logo's en het Mobius Strip-logo zijn handelsmerken
van Genetec Inc. en zijn in bepaalde rechtsgebieden mogelijk gedeponeerd of in afwachting van registratie.

Andere handelsmerken die in dit document gebruikt worden zijn mogelijk handelsmerken van de fabrikanten
of verkopers van de desbetreffende producten.

Patent aangevraagd. Genetec™ Security Center, Omnicast™, AutoVu™, Stratocast™, Genetec Citigraf™, Genetec
Clearance™ en andere Genetec™-producten zijn aan patentaanvragen onderhevig en kunnen onderwerp zijn
van afgegeven patenten in de Verenigde Staten en in andere rechtsgebieden wereldwijd.

Alle specificaties kunnen zonder voorafgaande melding worden gewijzigd.

Documentinformatie

Documenttitel: AutovVu™ Free-Flow Plugin Handleiding 9.3.0
Nummer oorspronkelijk document: EN.550.043-v9.2.0.B(2)
Documentnummer: NL.550.043-V9.3.0.B(2)

Datum herziening document: 26 maart 2024

U kunt uw opmerkingen, correcties en ideeén ten aanzien van deze handleiding sturen naar
documentation@genetec.com.


mailto:documentation@genetec.com

Inhoudsopgave

Inleiding

Juridische opmerkingen

Deel I: Over de plugin
Hoofdstuk 1: Inleiding tot de AutoVu™ Free-Flow-plugin

Wat is de AutoVu™ Free-Flow-plugin?

Hoofdstuk 2: Release Notes
Wat is nieuw in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0
Opgeloste problemen
Opgeloste beveiligingsproblemen
Bekende problemen in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0
Beperkingen in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0
Licentie-opties voor AutoVu™ Free-Flow 9.3.0
Productcompatibiliteit

Deel II: Administratie

Hoofdstuk 3: Installeren van de AutoVu™ Free-Flow-plugin
De AutoVu™ Free-Flow-plugin installeren

Hoofdstuk 4: De AutoVu™ Free-Flow-plugin
Het creéren van de AutoVu™ Free-Flow pluginrol in Security Center
De AutoVu™ Free-Flow-plugin registreren
De AutoVu™ Free-Flow-plugin configureren
failover van de pluginrol AutoVu™ Free-Flow mschakelen

Deel III: Operatie
Hoofdstuk 5: Het AutoVu™-protaal gebruiken

Aanmelden bij het AutoVu™ Free-Flow-portaal

Over het portaal AutoVu™ Free-Flow .

Onderzoek naar bezettingstrends op parkeerplaatsen .
Bijwerken van de parkeerplaatsinventaris van een specifieke huurder
AutoVu™-portaalgebruikers beheren .

Gegevens weergeven in de taak Parkeerbezetting
Parkeeroverschrijdingen bekijken in Security Desk

Hoofdstuk 6: Probleemoplossing

AutoVu™ Free-Flow Plug-in is geinstalleerd, maar ontbreekt in Security Desk en Config Tool

Termenlijst

Waar vindt u productinformatie
Technische support

techdocs.genetec.com | AutoVu™ Free-Flow Plugin Handleiding 9.3.0
NL.550.043-v9.3.0.B(2) | Laatst bijgewerkt: 26 maart 2024

- O WwW o0 U1 U1 Un

_

14

16
17
19
20

23
24
26
27
28
29
33

36

37

42
43


https://techdocs.genetec.com

Deel I

Over de plugin

Dit deel bevat de volgende hoofdstukken:

« Hoofdstuk 1, " Inleiding tot de AutoVu™ Free-Flow-plugin ", 2
* Hoofdstuk 2, " Release Notes ", 4
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Inleiding tot de AutoVu™ Free-Flow-plugin

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"Wat is de AutoVu™ Free-Flow-plugin?", 3
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Inleiding tot de AutoVu™ Free-Flow-plugin

Wat is de AutoVu™ Free-Flow-plugin?

Als u AutoVu™ Free-Flow gebruikt om voorbijgaand parkeren en parkeervergunningen in parkeerzones te
beheren, kunt u met de plug-in AutoVu™ Free-Flow parkeerplaatsen beheren waar parkeerplaatsen worden
verhuurd aan huurders.

Met de AutoVu™ Free-Flow-plugin kan een eigenaar van een parkeerplaats bijvoorbeeld besluiten
parkeerplekken te verhuren aan lokale bedrijven (huurders), en wel als volgt:

« Contract vergunning parkeren:

+ Parkeerplaats voor ziekenhuismedewerkers: 45 parkeerplekken
+ Parkeerplaats voor hotelgasten: 30 parkeerplekken

+ Voorbijgaand parkeren:

* Voorbijgaand parkeren - openbaar: 25 parkeerplekken

Door de AutoVu™ Free-Flow-plugin te installeren, krijgt u toegang tot een portaal waar u het dashboard voor
de bezetting van de parkeerplaats kunt bekijken en de voertuigactiviteit voor elke huurder kunt onderzoeken.
De plugin voegt ook de taak Parkeerbezetting toe in Security Desk. Dit komt naast de taak Parkeersessies en
de taak Parkeerzone-activiteiten die al beschikbaar zijn in Security Desk.

In het volgende voorbeeld laat het dashboard zien dat drie geparkeerde voertuigen geen geldige vergunning
hebben en een bekeuring moeten krijgen. Bovendien heeft het hotel (huurder A) zijn aantal gereserveerde
plaatsen met vijf voertuigen overschreden en moet het dienovereenkomstig worden gefactureerd.

(a Dashboard Operations Configuration

Zone: North parking lot

Live occupancy Occupancy trend

41%

417100

Violation count Overflow count Qccu pancy details

Tenant Usage

Transient
parking
Tenant B

Tenant A

Unassigned
vehicles

Voor meer informatie over het configureren van een AutoVu™ Free-Flow-systeem gaat u naar de
Beheerdershandleiding van Security Center.
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Release Notes

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

+  "Watis nieuw in Autovu™ Free-Flow 9.3.0", 5

« "Bekende problemen in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0", 8
« "Beperkingen in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0", 9

« "Licentie-opties voor AutoVu™ Free-Flow 9.3.0", 10

*  "Productcompatibiliteit”, 11
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Release Notes

Wat is nieuw in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0

De plugin AutoVu™ Free-Flow 9.3.0 bevat de volgende nieuwe functies en verbeteringen.

+ Het bekijken van parkeeroverschrijdingen voor meerdere huurders: Met behulp van de taak
Multi-tenant overage report in Security Desk kunt u nu de parkeeroverschrijdingen voor meerdere
huurders in elke parkeerzone bekijken. Het rapport is vooral nuttig om controles uit te voeren op
parkeerterreinhuurders en uw huurders op basis daarvan te factureren voor overschrijdingen. U kunt uw
rapporten ook exporteren in .csv-formaat.

Opgeloste problemen

De volgende beveiligingsproblemen zijn opgelost in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0.

Versie Voor het Beschrijving
eerst
gemeld in
2716997 AutoVu™ In AutoVu™ Free-Flow Cloudimplementaties genereert de plugin soms valse
Free-Flow  fouten.
9.1
2617160 Security Het geforceerd sluiten van een parkeersessie vermindert niet de Gebruikstelling

Center 5.10 van de huurder in het rapport Parkeersessies.

2528641 AutoVu™ Als in Server Admin een openbaar adres is gedefinieerd, toont de taak
Free-Flow  Parkeerbezetting geen gegevens.
9.0

Opgeloste beveiligingsproblemen

De volgende beveiligingsproblemen zijn opgelost in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0.

Versie Beschrijving

3113861 Github: lodash/lodash werd bijgewerkt naar versie 4.17.21.

3113859 Npmijs: y18n werd bijgewerkt naar versie 5.0.8.

3113857 Npmjs: negotiator is bijgewerkt naar versie 0.6.3.

3100578 Npmjs: debug werd bijgewerkt naar versies 4.3.4 en 2.6.9.

3100577 Npmjs: trim-newlines is bijgewerkt naar versie 1.0.0

3100575 Npmjs: tough-cookie is bijgewerkt naar versie 2.5.0.

3100574 Nuget: System.Text.RegularExpressions is bijgewerkt naar versie 4.3.1.
3100571 Debian: node-stringstream 0.0.5 is verwijderd.

3100570 Npmijs: verzoek 2.66.0 is verwijderd.

3100569 Npmjs: socket.io-agilelaw 1.7.4 is verwijderd.
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Release Notes

Versie Beschrijving

3100568 Npmjs: set-value is bijgewerkt naar versie 4.1.0.
3100567 Npmjs: socket.io-parser is bijgewerkt naar versie 4.0.4.
3100563 Npmjs: verzoek is bijgewerkt naar versie 2.88.2.
3100562 Npmjs: request/tunnel-agent 0.4.3 is verwijderd.
3100561 Npmjs: gs is bijgewerkt naar versies 6.10.3 en 6.5.3.
3100560 Npmjs: node-XMLHttpRequest 1.5.0 is verwijderd.
3100558 Npmjs: node-uuid 1.4.2 is verwijderd.

3100557 Github: node-growl 1.8.1 is verwijderd.

3100556 Npmijs: minimist 0.2.1 is verwijderd.

3100555 Npmjs: minimist 0.0.10 is bijgewerkt naar versie 1.2.6.
3100491 Npmijs: minimist 0.0.8 is bijgewerkt naar versie 1.2.6.
3100490 Npmjs: minimatch is bijgewerkt naar versie 3.1.2.
3100487 Npmjs: micromatch/braces is bijgewerkt naar versie 3.0.2.
3100486 Log4js-node 0.6.38 is verwijderd.

3100472 Npmjs: bl 1.0.3 is verwijderd.

3100466 Npmjs: lodash is bijgewerkt naar versie 4.17.21.
3100463 Npmjs: karma-runner is bijgewerkt naar versie 6.3.19.
3100448 Havik 3.1.3 is verwijderd.

3100446 Hoek 2.16.3 is verwijderd.

3100440 Npmjs: growl is verwijderd.

3100428 Npmjs: glob-parent is bijgewerkt naar versie 5.1.2.
3100422 Npmjs: glob-parent is bijgewerkt naar versie 5.1.2.
3100419 Npmijs: get/parsejson is verwijderd.

3100418 Npmjs: engine.io is bijgewerkt naar versie 8.2.3.
3100414 Npmjs: ws is bijgewerkt naar versie 8.2.3.

3100413 Cryptielen 2.0.5 is verwijderd.

3100407 Concat-stream is bijgewerkt naar versie 1.6.2.
3099987 Lodash.template 2.4.1 is verwijderd.
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Release Notes

Versie Beschrijving

3099921 Npmjs: async 1.5.2 is verwijderd.

3099921 Npmjs: async 1.5.2 is verwijderd.

3099782 Microsoft.AspNetCore.Connections.Abstractions is bijgewerkt naar versie 6.0.4.
3099780 Microsoft.AspNetCore.Connections.Abstractions is bijgewerkt naar versie 6.0.4.
3099778 Microsoft.AspNetCore.Http.Connections.Common is bijgewerkt naar versie 6.0.4.
3099777 Microsoft.AspNetCore.SignalR.Protocols.Json is bijgewerkt naar versie 6.0.4.
3099776 Microsoft.AspNetCore.Http.Connections.Client is bijgewerkt naar versie 6.0.4.
2835084 Hoekige 1.7 is verwijderd.

2810359 System.Text.Encodings.Web is opgewaardeerd met de upgrade naar Json 13.
2810357 Jgquery-validatie is opgewaardeerd met de upgrade naar Json 13.

2810356 Bootstrap-select is opgewaardeerd met de upgrade naar Json 13.

2810355 .NET Core is opgewaardeerd naar versie 3.1.15.

2810351 Json is opgewaardeerd naar versie 13.

2805894 Jquery is opgewaardeerd naar versie 3.6.0.

2805887 Bootstrap (twitter) is opgewaardeerd naar versie 4.6.0.
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Release Notes

Bekende problemen in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0

Er zijn geen bekende problemen voor AutoVu™ Free-Flow 9.3.0.
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Release Notes

Beperkingen in AutoVu™ Free-Flow 9.3.0

AutoVu™ Free-Flow 9.3.0 kent de volgende bekende beperkingen.

Versie

2645418

Voor het  Beschrijving
eerst
gemeld in

9.0 Bij een failover waarbij de ALPR Manager op een andere server staat dan de
AutoVu™ Free-Flow-plugin, worden geldige huurdersplaten beschouwd als
bezoekers. Als de parkeerplaats een hek heeft, hebben huurders mogelijk geen
toegang.

2364873

9.0 Als een time-out optreedt tijdens de synchronisatie van de configuratie, geeft de
plugin een waarschuwingstatus met een time-outwaarschuwing.

Alternatieve oplossing: U kunt de waarschuwing verwijderen door de
pluginconfiguratie handmatig toe te passen.

2361649

9.0 Als u een vergunning zonder gebruik verwijdert uit de lijst met
vergunningsbeperkingen, werkt het dashboard de wijzigingen niet automatisch
bij.

Alternatieve oplossing: U kunt bijwerken van het dashboard forceren door op
de pagina Plugins > AutoVu™ Free-Flow > Eigenschappen een toewijzingsveld
bij te werken en op Toepassen te klikken.

2342195

9.0 Als u de naam van de AutoVu™ Free-Flow-plugin wijzigt in de AutoVu™-
portaalpagina Configuratie > Security Center, wordt de wijziging niet
weergegeven in Security Center.

2342192

9.0 Als u de naam van de AutoVu™ Free-Flow plugin in Security Center wijzigt, wordt
de wijziging niet weergegeven op de AutoVu™-portaalpagina Configuratie. >
Security Center
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Release Notes

Licentie-opties voor AutoVu™ Free-Flow 9.3.0

Voordat u de Plug-in installeert, moet u uw Security Center-licentie bijwerken met een certificaat voor de
Plug-in. U kunt uw licentie bijwerken door contact met ons op te nemen en de in dit onderwerp vermelde
onderdeelnummers op te geven.

Licentievoorwaarden van Genetec Inc.

Onderdeelnummer Beschrijving Vereisten

Onderdelen voor het Free-Flow-basispakket

GSC-FREEFLOW-BASE Basispakketlicentie voor een enkele on-
premise GSC AutoVu™ Free-Flow Plug-in.
Het basispakket ondersteunt een Free-Flow-
perceel, een updater-plugin voor een Hotlist-
toestemmingsbestand en Pay-by-Plate Sync
(single-connectie en multi-connectie).

+  Autovu™

Per Security Center-directory heeft u één
licentie nodig.

GSC-FREEFLOW-1LOT (voor  Vergunningenpakket voor een extra on-

. . . . «  Autovu™
extra percelen): premise aansluiting voor een parkeerterrein.

SCS-AV-MS-1FREEFLOW Basisabonnement voor AutoVu Managed
Services systemen. Het omvat één Free-Flow-
perceelaansluiting en Read Image Retention
voor 1 jaar.

+  Autovu™

Te gebruiken onderdelen voor het Free-Flow multi-tenantrapport

SCS-AV-MS-FREEFL-P-MULT  Basisabonnement voor een bestaande on-
premise AutoVu Free-Flow klant om een Free
Flow Multi Tenant Connection toe te voegen
voor 1 jaar. De vergunning ondersteunt
maximaal 10 parkeerplaatsen.

+  Autovu™

SCS-AV-MS-FREEFL-MULTI Abonnementsupgrade voor AMS Free-
Flow klanten naar Free-Flow Multi Tenant
Connection voor 1 jaar. De vergunning
ondersteunt maximaal 10 parkeerplaatsen.

+  Autovu™

Bevat uw Security Center-licentie alle opties die u nodig hebt?

Naast het vereiste onderdeel voor uw Plug-in moet uw Security Center-licentie alle opties bevatten die u
verwacht te gebruiken in Security Center. Als een optie ontbreekt, wordt een foutmelding gegeven wanneer
de server probeert de entiteit met betrekking tot die optie aan te maken of te wijzigen.

Voor een lijst met beschikbare licentieopties, zie "Licentieopties" in de Beheerdershandleiding Security Center.
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Release Notes

Productcompatibiliteit

U kunt in aanmerking komen voor technische ondersteuning door de Plug-in te installeren met versies van
Security Center en software van derden die door het ontwerp zijn gecertificeerd of worden ondersteund.

Voor de meest recente compatibiliteitsinformatie gaat u naar Ondersteunde plugins in Security Center op de
TechDoc Hub van Genetec™.

De AutoVu™ Free-Flow Plug-in 9.3.0 vereist minimaal:

* Security Center 5.10.4.0
+ Pay-by-Plate Sync 5.5
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Deel II

Administratie

Dit deel bevat de volgende hoofdstukken:

« Hoofdstuk 3, " Installeren van de AutoVu™ Free-Flow-plugin ", 13
« Hoofdstuk 4, " De AutoVu™ Free-Flow-plugin ", 15
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Installeren van de AutoVu™ Free-Flow-
plugin

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

"De AutoVu™ Free-Flow-plugin installeren"”, 14

techdocs.genetec.com | AutoVu™ Free-Flow Plugin Handleiding 9.3.0
NL.550.043-v9.3.0.B(2) | Laatst bijgewerkt: 26 maart 2024 13


https://techdocs.genetec.com

Installeren van de AutoVu™ Free-Flow-plugin

De AutoVu™ Free-Flow-plugin installeren

U moet de AutoVu™ Free-Flow plugin installeren op alle Security Center-computers waarop de plugin moet
draaien (inclusief failover) en op alle clientmachines die worden gebruikt om de plugin te configureren.

Voordat u begint

Lees de release-opmerkingen voor bekende problemen, beperkingen en andere belangrijke informatie
over deze release.

Installeer compatibele versies van Security Center en Pay-by-Plate Sync op alle machines die de plugin
zullen gebruiken. Voor meer informatie, zie Productcompatibiliteit, 11.

Zorg ervoor dat uw Security Center-licentie een geldig certificaat heeft voor de AutoVu™ Free-Flow-plugin.

Het licentienummer staat in de productrelease-e-mail die is verzonden door de Product Manager van
Genetec Inc.. Deze e-mail bevat ook links naar het downloadpakket van de plugin en andere licentie-
informatie.

In Security Center configureert u de AutoVu™ Free-Flow-oplossing met de vereiste vergunningen,
vergunningsbeperkingen, parkeerregels en parkeerzones. Voor volledige informatie over

het configureren van de AutoVu™ Free-Flow -oplossing in Security Center gaat u naar de
Beheerdershandleiding van Security Center.

Clouddiensten inschakelen voor uw account:

1

Als u toegang wilt krijgen tot het AutoVu™-portaal, neemt u contact op met uw AutoVu™-
vertegenwoordiger en schakelt u cloudservices in voor uw account.

De AutoVu™ Free-Flow-plugin installeren:

1

Download het AutoVu™ Free-Flow-pakket van de GTAP Product Downloads pagina.

2 Dubbelklik op het bestand setup.exe en volg de installatie-instructies.

3 Wanneer de installatie is voltooid, klikt u op Finish om de wizard te sluiten.
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De AutoVu™ Free-Flow-plugin

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

« "Het creéren van de AutoVu™ Free-Flow pluginrol in Security Center", 16
« "De AutoVu™ Free-Flow-plugin registreren”, 17

« "De AutoVu™ Free-Flow-plugin configureren", 19

« "failover van de pluginrol AutoVu™ Free-Flow inschakelen", 20
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De AutoVu™ Free-Flow-plugin

Het creéren van de AutoVu™ Free-Flow pluginrol in
Security Center

Voordat u de plugin kunt configureren en gebruiken, moet u de AutoVu™ Free-Flow pluginrol aanmaken in
Config Tool.

De pluginrol aanmaken:
1 Open de taak Plugins vanaf de homepage van de Config Tool.

2 Klik op Een entiteit toevoegen (s ) en selecteer Plugin (3).

3 Doe het volgende op de pagina Specifieke informatie:

a) Als u meerdere servers in uw systeem hebt, klikt u op de lijst Server en selecteert u de server waarop
deze rol wordt gehost.

a) Selecteer de AutoVu™ Free-Flow-plugin.
b) Klik op Volgende.

4 Op de pagina Basisinformatie wijzigt u indien nodig de Entiteitsnaam en Entiteitsbeschrijving en klikt u
vervolgens op Volgende.

5 Bekijk de informatie op de pagina Samenvatting en klik vervolgens op Creéren of klik op Terug om
wijzigingen aan te brengen.

Wanneer de plugin is aangemaakt, krijgt u het volgende bericht: De operatie was succesvol. Als de plugin
rood of geel blijft, klikt u voor meer informatie op Onderhoud ( @ ) > Diagnose onderaan het scherm.
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De AutoVu™ Free-Flow-plugin registreren

Als u multi-tenant parkeren wilt configureren, moet u de AutoVu™ Free-Flow-plugin registreren.

De AutoVu™ Free-Flow-plugin registreren:

1 Open de taak Plugins vanaf de homepage van de Config Tool.

2 Selecteer de AutoVu™ Free-Flow-plugin, klik op het tabblad Properties en klik dan op Register.

® Plugins

M AutoVu Free-Flow

Y m ) =
4 YM14315 Identity | Properties | Resources
*‘“

» & Pay by Plate Sync : Register

MName Capacity Multi-tenant Tenant

Allocated Spots
Tenant B (static) 45

Transient parking (dynamic) 25

+ Add an entity ¥ Delete € Maintenance v

3 Voer het e-mailadres in dat aan uw account is gekoppeld en klik vervolgens op Log in.

ramAutoVu'.’“
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4 Als uw e-mailadres is gemachtigd om parkeerplaatsen te beheren voor meer dan één account, selecteert

u het account in de lijst en klikt u op Submit.

(ﬂmAutoVu'.”

@ Downtown lot East
Downtown lot West

Industrial lot

. Plugins

L AutoVu Free-Flow

Y m
Identity
4 & YM14315 =

i"_‘“

c Status: egis
» X Pay by Plate Sync s e

Name Capacity Multi-tenant

Zonw:Norhparing ot 100016k N Q)

+ Add an entity ¥ Delete £ Maintenance ~
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De AutoVu™ Free-Flow-plugin configureren

Als u parkeerplaatsen wilt beheren met de AutoVu™ Free-Flow-plugin, kunt u multi-tenantparkeren
inschakelen en het aantal parkeerplekken configureren dat aan elke huurder op de parkeerplaats wordt
toegewezen.

De AutoVu™ Free-Flow-plugin configureren:
1 Open de taak Plugins vanaf de homepage van de Config Tool.
2 Selecteer de AutoVu™ Free-Flow-plugin en klik op het tabblad Properties.

3 Voor elke parkeerzone die u wilt inschakelen, activeert u Multi-tenant.
De tabel wordt uitgebreid met het aantal parkeerplekken voor elke huurder.

4 Stel voor elke huurder op de parkeerplaats het aantal toegewezen parkeerplekken in.

OPMERKING: Het aantal voertuigen op de vergunningslijst van een huurder kan verschillen van het
aantal aan de huurder toegewezen parkeerplekken. Als de manager van een bedrijf bijvoorbeeld weet dat
niet al zijn werknemers op hetzelfde tijdstip hoeven te parkeren, huurt hij misschien 30 plaatsen voor 40
werknemers.

# Config Tool & Plugins
® A AutoVu Free-Flow

vy = ] =

Identity Properties
4 ® YM14315 il -

: .2 AutoVu Free-Fl s |

» & Pay by Plate Sync

Unregister

Parking Zones: | Name Capaci Tenant Allocated Spots
Tenant A 30
Tenant B 45

Transient parking 25

+ Add an entity ¥ Delete £ Maintenance ~

5 (Optioneel) Configureer de Web Server poort.

De AutoVu™ Free-Flow-plugin stelt een API beschikbaar zodat de taak Parkeerbezetting in Security Desk
informatie kan opvragen bij de server van de plugin. We raden aan de standaard HTTPS-poort (443) te
gebruiken, maar als het netwerk dat vereist, kunt u de plugin configureren om via een andere poort te
communiceren.

6 Klik op Toepassen.
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failover van de pluginrol AutoVu™ Free-Flow inschakelen

Als u wilt dat de pluginrol AutoVu™ Free-Flow failover ondersteunt, moet u back-upservers toevoegen in de
configuratie van de pluginrol.

Voordat u begint

Er moeten uitbreidingsservers in uw systeem beschikbaar zijn om als back-upservers te gebruiken.

Wat u moet weten

+ De pluginrol AutoVu™ Free-Flow kan failover ondersteunen op de server waarop de pluginrol draait.

+ Raadpleeg "Uitbreidingsservers toevoegen" in de Security Center Beheerdershandleiding om back-
upservers toe te voegen. U krijgt toegang tot deze handleiding door op F1 te drukken in Config Tool.

Back-upservers toevoegen aan de pluginrol AutoVu™ Free-Flow:

1 Open de taak Plugins vanaf de homepage van de Config Tool.

2 Selecteer de AutoVu™ Free-Flow-plugin in de entiteitsbrowser en klik op het tabblad Resources.
3 Klik in de lijst Servers op Een item toevoegen (s) en selecteer een server.

4 Klik op Toevoegen > Toepassen.

Als de server van de pluginrol AutoVu™ Free-Flow faalt, schakelt Security Center de tol automatisch om naar
een back-upserver.

techdocs.genetec.com | AutoVu™ Free-Flow Plugin Handleiding 9.3.0
NL.550.043-v9.3.0.B(2) | Laatst bijgewerkt: 26 maart 2024 20


https://techdocs.genetec.com

Deel III

Operatie

Dit deel bevat de volgende hoofdstukken:

« Hoofdstuk 5, " Het AutoVu™-protaal gebruiken ", 22
+ Hoofdstuk 6, " Probleemoplossing ", 35



Het AutoVu™-protaal gebruiken

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

« "Aanmelden bij het AutoVu™ Free-Flow-portaal”, 23

« "Over het portaal AutoVu™ Free-Flow", 24

* "Onderzoek naar bezettingstrends op parkeerplaatsen”, 26

+ "Bijwerken van de parkeerplaatsinventaris van een specifieke huurder”, 27
« "AutoVu™-portaalgebruikers beheren", 28

+ "Gegevens weergeven in de taak Parkeerbezetting", 29

« "Parkeeroverschrijdingen bekijken in Security Desk", 33
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Aanmelden bij het AutoVu™ Free-Flow-portaal

Nadat u de AutoVu™ Free-Flow-plugin hebt geregistreerd, kunt u inloggen op het portaal en kunt u de
activiteiten van de parkeerplaats onderzoeken.

Aanmelden bij het Autovu™-portaal:
1 Voer in een browser de volgende URL in: https://portal.autovu.com.

2 Voer het e-mailadres in dat aan uw account is gekoppeld en klik op Log on.

AutoVu™ Free-Flow Gebruikers die gedefinieerd zijn als Administrators, Operators of External Connection
Managers hebben toegang tot het portaal.

(a AutoVu.
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Over het portaal AutoVu™ Free-Flow

Vanuit het AutoVu™-portaal kunt u de bezetting van parkeerplaatsen bekijken en de voertuigactiviteit per
huurder onderzoeken.

Het dashboard in het AutoVu™)portaal toont de verdeling van de huurdersbezetting.

: Wanneer een voertuig een parkeersessie begint, koppelt het dashboard het voertuig aan een
vergunning. Indien de vergunning verloopt, maar het voertuig onder een tweede vergunning valt, wordt
deze wijziging niet door het dashboard gevolgd. Gedetailleerde informatie over de parkeersessie van een
voertuig is beschikbaar in de taak Parkeerbezetting in Security Desk. Voor meer informatie, zie Gegevens
weergeven in de taak Parkeerbezetting, 29.

OPMERKING: Het duurt minstens een minuut voordat het portaal wijzigingen in de bezetting van de
parkeerplaats weergeeft. Het kan meer tijd kosten als er een gemaksperiode is ingesteld en het kenteken van
het voertuig nog niet in het vergunningsbestand zit.

(a Dashboard Operations Configuration

Zone: North parking lot @

Live occupancy Occupancy trend

Violation count @ Overflow count @ Usage details ®

Tenant Usage Allocated

Transient 1 25
parking
Tenant B

Tenant A

Unassigned
vehicles

Dashboardfunctie Beschrijving

B Parkeerzoneselectie = Wanneer u bovenaan de pagina Dashboard een parkeerzone selecteert,
wordt de informatie op de pagina bijgewerkt om de huurdersbezetting
voor die zone weer te geven.

B Live bezetting Toont de huidige bezetting van de parkeerplaats.

nog Bezettingstrend Toont de bezetting van de parkeerplaats in de tijd.

wordt

uitgevoerd

D Aantal overtredingen Toont het aantal parkeerovertredingen die niet zijn gehandhaafd. Een

sessie is in overtreding als de betaalde tijd is verstreken of als er geen
parkeervergunning voor het voertuig is gekocht.
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Dashboardfunctie Beschrijving

E Overlooptelling Toont het huidige aantal voertuigen op de parkeerplaats die het aantal
toegewezen plekken voor de vergunning hebben overschreden.

F Gebruiksgegevens Toont de huidige bezetting voor elke huurder op de parkeerplaats.
G Niet-toegewezen Indien een voertuig dat de parkeerplaats betreedt niet op een
voertuigen vergunning staat en geen parkeertijd koopt als doorrijder, wordt het

voertuig aangemerkt als een Niet-toegewezen voertuig. Wanneer
de comforttijd en de respijtperiode van het voertuig verstrijken,
wordt het voertuig toegevoegd aan de Overtredingentelling van de
parkeerplaats.
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Onderzoek naar bezettingstrends op parkeerplaatsen

Het AutoVu™-protaal gebruiken

Vanuit het AutoVu™-portaal kunt u het aantal voertuigen onderzoeken dat bij elke huurder op de

parkeerplaats hoort.

Parkeerplaatsactiviteiten onderzoeken:

1
2
3

De pagina Operations toont de activiteiten van het voertuig.

Meld u aan bij het AutoVu™-portaal.

Klik op het tabblad Operations.

Definieer met behulp van de filters de Parkeerzone, Huurder en het Tijdbereik voor het rapport.

Klik op het pictogram Filterkolommen ('5‘_!) om extra details weer te geven.

OPMERKING: Extra kolommen worden alleen weergegeven als de overeenkomstige attributen zijn
toegevoegd aan de vereiste vergunningslijsten.

(Optioneel) Klik op Export (i) om uw huidige zoekresultaten te exporteren in een Excel-bestand.

OPMERKING: Het Excel-bestand wordt automatisch gedownload naar de in uw browser ingestelde

locatie.

Vehicle occurrences

Genetec AE Park...

Tenant

Plate number

FNZ1455
E32FBV
FLM6094
FLM6094
FNNE913
X99REC
GOLFR

H89TRK

N30PV)

State/Province

2/12/2022 to 8/1...

Times seen

Vehicle Color

Vehicle Make

Lincoln

Mitsubishi

Genesis

Maserati

Q Search

OPMERKING: Een vermelding geeft lege waarden weer indien de overeenkomstige informatie niet van de
parkeeraanbieder is ontvangen. Voor meer informatie over het configureren van extra attributen in Security
Center-vergunningen gaat u naar de Pluginhandleiding van Pay-by-Plate Sync.
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Bijwerken van de parkeerplaatsinventaris van een
specifieke huurder

Wanneer de parkeerplaats aan het eind van de dag sluit, kunt u ervan uitgaan dat alle parkeersessies van
een specifieke huurder zijn beéindigd en dat alle voertuigen die in de parkeerzone van die huurder zijn
achtergebleven, een ticket hebben of moeten worden weggesleept. Via het AutoVu™-portaal kunt u de
bezettingsgraad van een specifieke huurder bijwerken.

De inventaris van een specifieke huurder op de parkeerplaats bijwerken:
1 Meld u aan bij het AutoVu™-portaal.
2 Gaop hettabblad Dashboard naar het gedeelte Gebruiksgegevens.

3 Voer de nieuwe bezettingsgraad voor de specifieke huurder in in het overeenkomstige veld Gebruik.

Voorbeeld: Als u in het volgende scenario de bezetting voor Transient parking opnieuw wilt instellen, klikt
u op de overeenkomstige bezettingswaarde in de kolom Usage.

Usage details

Tenant U - O v count U o) Status

Transient
parking

Tenant B
Tenant A

Unassigned
vehicles

Klik op E om de nieuwe bezettingsgraad op te slaan.

OPMERKING: Om de wijzigingen in de bezettingstelling ongedaan te maken, klikt u op het pictogram .
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AutoVu™-portaalgebruikers beheren

Vanuit het AutoVu™-portaal kunt u gebruikerstoegang tot het portaal toevoegen of verwijderen.

Gebruikers toevoegen aan het AutoVu™-portaal:
1 Meld u aan bij het AutoVu™-portaal.
2 Klik op het tabblad Configuratie.
3 Klik op de pagina Alle gebruikers op Toevoegen (O).
Het dialoogvenster Gebruiker maken wordt geopend.

4 Voer de gebruikersinformatie in en definieer de gebruikersrol.
De volgende rollen zijn beschikbaar:

« Beheerder: Een beheerder heeft toegang tot alle huidige en toekomstige functies die beschikbaar zijn
in de AutoVu™ Portal.

« Operator: Een operator kan de pagina Dashboard in de AutoVu™ Portal bekijken, maar heeft geen
toegang tot de pagina Configuratie.

+ Externe verbindingsmanager: De externe verbindingenbeheerder kan de AutoVu™ Free-Flow-plugin
registreren bij Security Center.

5 Klik op Maken.
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Gegevens weergeven in de taak Parkeerbezetting

Met behulp van de taak Parkeerbezetting kunt u in Security Desk een grafisch rapport genereren dat u
informatie geeft over de bezetting van uw AutoVu™ Free-Flow-parkeerzones. Deze taak geeft een overzicht
van bezettingstrends, toont het aantal voertuigen in elke zone en toont het aantal overtredingen over een
configureerbaar tijdsbereik.

Wat u moet weten

« Wanneer u de taak Parkeerbezetting opent, ziet u mogelijk het bericht Deze pagina is niet beveiligd
(certificaatfout). Dit bericht verschijnt als het door Security Center gebruikte certificaat niet juist is
geconfigureerd. Neem contact op met een systeembeheerder als u dit bericht ziet.

+ De taak Parkeerbezetting geeft informatie weer met behulp van de volgende grafieken:
+ Lijngrafiek:
+ De lijngrafiek wordt bovenaan het scherm weergegeven.

+ Elke parkeerzone die u in de grafiek opneemt, wordt weergegeven als een ononderbroken lijn en
krijgt een kleur toegewezen door het systeem.

+ Indien u de taak configureert om het aantal parkeerovertredingen voor elke parkeerzone weer te
geven, wordt deze informatie weergegeven als een stippellijn voor elke parkeerzone.

+ Cirkeldiagram:

* Onderaan het scherm verschijnt een cirkeldiagram voor elke parkeerzone die u opneemt.

+ Elk cirkeldiagram toont de gemiddelde bezetting voor een parkeerzone voor het geselecteerde
tijdvak.

+ Als u de taak configureert om het aantal parkeerovertredingen voor elke parkeerzone weer te
geven, wordt het gemiddelde aantal overtredingen onder het cirkeldiagram weergegeven.

Gegevens weergeven in de taak Parkeerbezetting:
1 Open in Security Desk de taak Parkeerbezetting.
2 Selecteer in de keuzelijst Zones selecteren een of meer parkeerzones die u in het diagram wilt opnemen.

#& Security Desk %29 Parking occu...
ect Zones ¥ 1d T I 1y £ Custorm

|_| Morth parking lot
- F 9

. Parking L1

¥ Parking 12

|23, 2017 11:59 P

|:| Parking L3

. South parking lot
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3 Selecteer een tijdspanne voor het diagram. U kunt een vooraf ingesteld bereik kiezen of op Aangepast
klikken en uw eigen tijdsbereik definiéren.

%25 Parking occu...

1d Tune 1m 1y ¥ Customn

7 12:00 Akd - Jul 23, 2017 11:59 PM

4 Configureer welke informatie in het diagram wordt opgenomen en hoe de informatie wordt
weergegeven.

* Gebruik de procenttoets (m) om te selecteren of u wilt dat de verticale as van het lijndiagram
het totale aantal voertuigen in de parkeerzone weergeeft, of de bezetting van de parkeerzone als
percentage.

+  Gebruik de voertuigknop (FZ]) om het aantal voertuigen in het lijndiagram te tonen of te verbergen.

OPMERKING: Het aantal voertuigen voor elke parkeerzone wordt weergegeven als een
ononderbroken lijn.

+ Gebruik de schendingenknop (FY) om het aantal schendingen in het lijndiagram te tonen of te
verbergen.
OPMERKING: Het aantal overtredingen voor elke parkeerzone wordt weergegeven als een stippellijn.
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5 Beweeg uw muisaanwijzer over het lijndiagram om de bezettingsdetails voor een specifiek tijdstip weer te
geven.

"¢ Parking occu...

T Im

24-Jul-2

B Parking L1

roal Cy ) - -
Pote e et e N oy R L T i S
a0 vy

02:50 P
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6 Klik op het lijndiagram om in te zoomen op een korter tijdsbereik.

Er wordt een tweede lijndiagram toegevoegd die de informatie over een kortere periode weergeeft.
U kunt het gemarkeerde vak langs de tijdlijn slepen om een specifieke periode in het diagram weer te
geven.

OPMERKING:
+ De zoomfunctie is niet beschikbaar als u het diagram weergeeft met een tijdspanne van één dag.

+  Wanneer u inzoomt, zijn er knoppen beschikbaar om langs de tijdlijn te navigeren en om uit te
zoomen.

s Parking occu... L ZIare

X&la

ieann G e b TR R,

Sy,

"
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Parkeeroverschrijdingen bekijken in Security Desk

Met behulp van de taak Multi-tenant overage report in Security Desk, kunt u een rapport genereren om
parkeeroverschrijdingen voor meerdere huurders in uw AutoVu™ Free-Flow-parkeerzones te bekijken. Deze
taak geeft u een overzicht van de dagelijkse parkeerbezettingsgegevens voor elke huurder, het aantal
gevallen waarin een huurder meer dan de toegewezen plaatsen heeft gebruikt en details van sessies met
overschrijdingen.

Voordat u begint

Zorg ervoor dat de functie geactiveerd is. Neem contact op met uw vertegenwoordiger om de vereiste
licentie aan te schaffen.

Wat u moet weten

 Security Desk & Multi-Tenan... Monitoring Y B Reads Y &g vis Y % Parkingzon.. ) W Parking sessi.
T Dix30 parking M Export report Count:8/8
© During the last | ; 2 Allocated Max usage Maxusagetime | Overage sessions | Sum overage
i 5 8 2023-01-05 112400

10 16 2023-01-05 10:5400
10 2 2023-01-06 00:00:00
5
10
5 2023-01-14 00:00.00

2023-01-14 00:00:00

2023-01-20 10:06:00

® Specific range
[ 1226/ 202 ~
1 01/26/ 2023 ~

ldaddd ad -

D30 parking

¥ Tenants (permits)

¥ ZPermit
¥ Dx30_SectorA

Diox30 parking - ZPermit - Allocated 5 - Max usage 8 - Sum overage 3 Count8/8 Y| [2023-01-05 112443 ~

Entrance ALPR unit  Exit ALPR unit License plate Plate state Entry timestamp Exit timestamp Attributes
SharpLPM3 N/A 1 2023-01-051 5 ar Color: Red, Car Model: Accura
SharpLPM3 N/A X 2023-01-051 ar Color: Blue, Car Model: Honda
SharpLPM3 L2 A X 2023-01-05 1 3 5 ar Color: Gray, Car Modek: Ford
SharpLPM3 N/A 3 XC 2023-01-05 11:22:5 5: ar Color: White, Car Modek: Mazda
SharpLPM3 N/A ) 2023-01-05 11:23:06 5 ar Color: Black, Car Model: Volks
A shaplPm3 N/A X 2023-01-05 1 5 ar Color: Yellow, Car Model: Hyundai
A sharpLpm3 N/A X 2023-01-051 ar Color: Graen, Car Model: Toyota
A shaplPm3 N/A X 2023-01-05 1 3 5 ar Color: Red, Car Model: GM

Generate Report

+ De taak Multi-tenant overage report geeft de volgende informatie weer voor elke huurder in een bepaalde
parkeerzone:

+ Piekoverschrijding: Hoogste aantal voertuigen dat gelijktijdig gebruikmaakt van de parkeerplaats
voor de dag, ongeacht het aantal toegewezen plekken.

+ Tijdstip piekoverschrijding: Wanneer de eerste piekoverschrijding van de dag zich voordeed voor
elke huurder.

+ Totaal overschrijdingen: Totaal aantal voertuigen dat het parkeerterrein opreed nadat de aan de
huurder toegewezen parkeerzone vol was.

Parkeeroverschrijdingen voor meerdere huurders bekijken:
1 Open in Security Desk de taak Multi-tenant maximale bezetting.

2 Stel een datum- en tijdbereik in voor het rapport. U kunt kiezen uit een vooraf ingesteld bereik of op
Specifiek bereik klikken om uw eigen tijdsbereik te definiéren.

Selecteer de gewenste parkeerzone in de vervolgkeuzelijst.

Selecteer de huurders die u wilt monitoren.
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5 Klik op Rapport genereren.
De gebruikssessies voor de geselecteerde huurders worden weergegeven in het rapportdeelvenster.
6 Klik in het rapportdeelvenster op een rij om de details van de parkeeroverschrijding te bekijken in het
Detailsraster:
a) Om sessies met overschrijdingen voor een specifieke datum te bekijken, selecteert u de juiste
tijdstempel uit de vervolgkeuzelijst in het Detailsraster.
b) om de bezettingsgegevens van een specifiek kenteken te bekijken, klikt u op en voert u het
kenteken in.

7 Klik op E om de maximale bezetting te exporteren:

a) Voer het pad naar de map in of blader naar de map.
b) Selecteer de gegevens die u wilt exporteren:

+ Hoofdraster: Het samenvattende rapport van de parkeerbezetting en overschrijdingen voor alle
huurders.

+ Detailsraster: Het gedetailleerde rapport van afzonderlijke overschrijdingen voor een specifieke
huurder. Selecteer Alle details om alle overschrijdingssessies voor een huurder te exporteren
of selecteer Geselecteerde details om de overschrijdingen van een specifieke datum voor een
huurder te exporteren.
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Probleemoplossing

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

«  "AutoVu™ Free-Flow Plug-in is geinstalleerd, maar ontbreekt in Security Desk en Config
Tool", 36
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Probleemoplossing

AutoVu™ Free-Flow Plug-in is geinstalleerd, maar
ontbreekt in Security Desk en Config Tool

Als de plugin-specifieke rol Resources page, rapporten, gebeurtenissen en waarschuwingen ontbreken, is

de plugin niet geinstalleerd op uw lokale machine. De plugin moet worden geinstalleerd op een Genetec™
Server (hoofd- of uitbreidingsstation) en op alle client-werkstations die worden gebruikt om de bezetting van
parkeerzones te bewaken.

Symptomen

+ In Config Tool ziet u de plugin in de taak Plugins en kunt u een nieuwe pluginrol toevoegen, maar de rol
mist het tabblad Resources.

+ In Security Desk ziet u de taak voor deze plugin niet.

Oorzaken

Plug-in is niet geinstalleerd op de lokale computer, de licentie (het certificaat) is ongeldig of u mist vereiste
gebruikersrechten.

Oplossingen

Oplossing 1: Installeer de Plug-in op uw lokale computer.

Oplossing 2: Zorg ervoor dat op een Security Center-server de plugin is geinstalleerd, dat de pluginrol erop
wordt gehost en dat deze correct is geconfigureerd.

Oplossing 3: Controleer of de plugin is geinstalleerd op uw Security Center-computer: klik op de startpagina
in Security Desk of Config Tool op Over > geinstalleerde componenten en zoek in de lijst naar vermeldingen
die beginnen met Genetec.LicensePlateManagement.Plugins.FreeFlow.

Oplossing 4: Controleer of uw systeem een licentie (certificaat) heeft voor de Plug-in: klik op de startpagina
in Security Desk of Config Tool op Over > Certificaten, zoek in de lijst naar de naam van de Plug-in en
controleer of uw toegangsrechten zijn ingesteld op Unlimited.
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Termenlijst

Termenlijst

ALPR-camera

Een nummerplaatherkenningscamera (ALPR-camera) is een camera die is verbonden met een ALPR-unit die
close-upfoto's met een hoge resolutie maakt van kentekenplaten.

ALPR-context

Een ALPR-context is een ALPR-optimalisatie die de prestaties van nummerplaatherkenning verbetert voor
nummerplaten uit een specifieke regio (bijvoorbeeld New York) of uit een groep regio's (bijvoorbeeld
Noordoostelijke staten).

ALPR Manager

De rol ALPR Manager beheert en bestuurt de patrouillevoertuigsoftware (Genetec Patroller™), Sharp-
camera's en parkeerzones. De ALPR Manager slaat de ALPR-gegevens op (leesoperaties, treffers,
tijdstempels, GPS-coordinaten, enzovoort) die door de apparaten worden verzameld.

ALPR-regel

ALPR-regel is een methode die door Security Center en AutoVu™ wordt gebruikt voor
nummerplaatleesoperaties. Een ALPR-regel kan een trefferregel of een parkeerinrichting zijn.

ALPR-unit

Een ALPR-unit is een apparaat dat kentekennummers vastlegt. Een ALPR-unit bevat doorgaans een
contextcamera en ten minste één ALPR-camera.

AutoVu™

Het AutoVu™automatische nummerplaatherkenningsysteem (ALPR) automatiseert het lezen en identificeren
van nummerplaten en maakt wetshandhaving gemakkelijker voor gemeentelijke en commerciéle
organisaties om voertuigen van belang te lokaliseren en op parkeerbeperkingen op te leggen. Het systeem
is ontworpen voor zowel vaste als mobiele installaties, waardoor het AutoVu™-systeem ideaal is voor
uiteenlopende toepassingen en entiteiten, waaronder wetshandhaving, gemeentelijke en commerciéle
organisaties.

Config Tool

Config Tool is de beheersapplicatie van Security Center voor het beheren van alle Security Center-gebruikers
en het configureren van alle Security Center-entiteiten zoals gebieden, camera's, deuren, schema's,
kaarthouders, patrouillevoertuigen, ALPR-units en hardware-apparaten.

Context camera

Een contextcamera is een camera die is verbonden met een ALPR-unit en die een gekleurd beeld met een
bredere hoek biedt van het voertuig waarvan de ALPR-camera de nummerplaat heeft gelezen.

contractvergunning-parkeren

Contractvergunning-parkeren is een parkeerscenario waarbij alleen bestuurders met maandelijkse
vergunningen in de parkeerzone kunnen parkeren. Een whitelist wordt gebruikt om vergunninghouders
toegang te verlenen tot de parkeerzone.

dynamische vergunning

In een systeem dat de plug-in Pay-by-Plate Sync gebruikt, bevat een dynamische vergunning een lijst
met voertuigen die wordt bijgewerkt door een externe vergunningverlener. In een systeem waarbij
voertuigeigenaren bijvoorbeeld betalen voor het parkeren bij een kiosk of met behulp van een mobiele
telefoon-app, wordt de lijst met voertuigen dynamisch beheerd door een externe vergunningverlener.

Entiteit

Entiteiten zijn de basisbouwstenen van Security Center. Alles wat moet worden geconfigureerd, wordt
vertegenwoordigd door een entiteit. Een entiteit kan een fysiek apparaat, zoals een camera, deur of
een abstract concept, zoals een alarm, een schema, een gebruiker, een rol, een plugin of een add-on
vertegenwoordigen.
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Failover

Failover is een back-upmodus waarin een rol (systeemfunctie) automatisch wordt overgebracht van de
primaire server naar een secundaire server die stand-by staat. Deze overdracht tussen servers vindt alleen
plaats als de primaire server niet beschikbaar is vanwege een storing of geplande stilstand.

Fuzzy zoeken

Omgevingsfactoren zoals vuil of sneeuw kunnen de nummerplaattekens gedeeltelijk blokkeren en de kans
vergroten dat de plaat slechts gedeeltelijk wordt gelezen. Bovendien kunnen letters en cijfers met dezelfde
vorm, zoals "2" en "Z" of "8", "B" en "0", ook de leesnauwkeurigheid van de platen verminderen. Fuzzy
matching laat AutoVu™ gelezen teksten niet alleen vergelijken met exacte overeenkomsten in hotlists, maar
ook met potentiéle of waarschijnlijke overeenkomsten.

Gebruiker

Een gebruiker is een entiteit die een persoon identificeert die gebruikmaakt van Security Center-
toepassingen en definieert de rechten en bevoegdheden die de persoon heeft op het systeem. Gebruikers
kunnen handmatig worden aangemaakt of ingevoerd uit een Active Directory.

Handmatige opname

Handmatig vastleggen is wanneer nummerplaatinformatie door de gebruiker in het systeem wordt
ingevoerd en niet door de ALPR.

hotlist

Een hotlist is een lijst met gezochte voertuigen, waarbij elk voertuig wordt geidentificeerd aan de hand van
een kentekenplaat, de staat van uitgifte en de reden waarom het voertuig wordt gezocht (gestolen, gezochte
crimineel, Amber Alert, vip, enzovoort). Optionele voertuiginformatie is bijvoorbeeld het model, de kleur en
het voertuigidentificatienummer (VIN).

Hotlist en vergunningseditor

De taak Hotlist en vergunningseditor is een bewerkingstaak. U kunt de taak gebruiken om een bestaande
hotlist of vergunningslijst te bewerken. Het is niet mogelijk om met deze taak een nieuwe lijst te maken, maar
nadat een bestaande lijst is toegevoegd aan Security Center kunnen gebruikers items in de lijst bewerken,
toevoegen of verwijderen. De wijzigingen worden eveneens doorgevoerd in het originele tekstbestand.

Leesoperaties

Leesoperaties is een onderzoekstaak die rapporteert over nummerplaatlezingen die worden uitgevoerd
binnen een geselecteerd tijdbereik en een geografisch gebied.

Leesoperaties/treffers per dag

Leesoperaties/treffers per dagis een onderzoekstaak die rapporteert over nummerplaatlezingen die worden
uitgevoerd binnen een geselecteerd tijdbereik en een geografisch gebied.

Leesoperaties/treffers per zone

Leesoperaties/treffers per zone is een onderzoekstaak die rapporteert over het aantal lezingen en treffers per
parkeergebied voor een geselecteerde periode.

Licentiesleutel

Een licentiesleutel is de softwaresleutel waarmee de Security Center-software wordt ontgrendeld. De
licentiesleutel wordt speciaal gegenereerd voor elke computer waarop de Directory-rol role is geinstalleerd.
Om uw licentiesleutel te verkrijgen, hebt u de systeem-ID (die uw systeem identificeert) en de validatiesleutel
(die uw computer identificeert) nodig.

Meldingenvak

Het meldingenvak bevat pictogrammen die snelle toegang tot bepaalde systeemfuncties bieden, en geeft
ook indicatoren weer voor systeemgebeurtenissen en statusinformatie. De weergaveinstellingen van het
meldingenvak worden opgeslagen als onderdeel van uw gebruikersprofiel en zijn van toepassing op zowel
Security Desk als Config Tool.
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Monitoring

De taak Monitoring is een bewerkingstaak waarmee u realtime gebeurtenissen die gerelateerd zijn aan
bepaalde entiteiten, kunt bewaken en hierop kunt reageren. Ook kunt u met de taak Monitoring alarmen
bewaken en hierop reageren.

Nummerplaat gelezen

Een gelezen nummerplaat is een kenteken dat door middel van de ALPR-technologie is vastgelegd in een
videobeeld.

OCR-gelijkwaardigheid
OCR-gelijkwaardigheid is de interpretatie van gelijkende OCR-tekens (Optical Character Recognition, optische
tekenherkenning) die wordt uitgevoerd tijdens nummerplaatherkenning. Gelijkende OCR-tekens lijken op
elkaar, afhankelijk van het lettertype van de nummerplaat. De letter 'O" en het cijfer '0' of het cijfer '5' en de
letter 'S' bijvoorbeeld. Er zijn meerdere vooraf gedefinieerde gelijkende OCR-tekens voor verschillende talen.

Overtijdregel

Een overtijdregel is een entiteit die een parkeertijdlimiet definieert, evenals het maximale aantal schendingen
dat op één dag kan worden uitgevoerd. Overtijdregels worden gebruikt voor parkeerhandhaving in steden
en bij universiteiten. Voor het parkeren bij universiteiten definieert een overtijdregel ook het parkeergebied
waarop deze beperkingen van toepassing zijn.

Parkeerplaats

Een parkeerplaats is een veelhoek die de locatie en vorm van een parkeergebied op een kaart definieert.
Door het aantal parkeerplaatsen binnen de parkeerplaats te definiéren, kan Security Center de
bezettingsgraad gedurende een bepaalde periode berekenen.

parkeerplaats voor meerdere huurders
Als u AutoVu™ Free-Flow gebruikt om voorbijgaand parkeren en parkeervergunningen in parkeerzones te
beheren, kunt u met de plug-in AutoVu™ Free-Flow parkeerplaatsen beheren waar parkeerplaatsen worden
verhuurd aan huurders.

parkeerzone

De parkeerzones die u definieert in Security Center vertegenwoordigen parkeerplaatsen buiten de straat,
waarvan de ingangen en uitgangen worden bewaakt door Sharp-camera's.

Plaatlezer

Plaatlezer is het softwareonderdeel van de Sharp-unit dat de afbeeldingen verwerkt die worden vastgelegd
door de ALPR-camera om nummerplaatleesbewerkingen te produceren en elke nummerplaatleesbewerking
koppelt aan een contextafbeelding die is vastgelegd door de contextcamera. De plaatlezer verwerkt
daarnaast de communicatie met de Genetec Patroller™ en de ALPR Manager. Als er een externe
wielbeeldcamera is verbonden met de Sharp-unit, legt de plaatlezer ook wielbeelden van deze camera vast.

Plugin
Een plug-in (in kleine letters) is een softwarecomponent die een specifieke functie toevoegt aan een bestaand
programma. Afhankelijk van de context kan de plug-in verwijzen naar de softwarecomponent zelf of naar het
softwarepakket dat wordt gebruikt om de softwarecomponent te installeren.

plug-inrol
Een plug-in rol voegt optionele functies toe aan Security Center. Een plug-inrol wordt gemaakt met behulp
van de rolsjabloon Plug-in. Standaard wordt het weergegeven door een oranje puzzelstuk in de weergave
Rollen van de taak Systeem. Voordat u een plug-inrol kunt maken, moet het softwarepakket dat specifiek is
voor die rol op uw systeem zijn geinstalleerd.

Recht

Rechten definiéren wat gebruikers kunnen doen, zoals inschakelen van zones, blokkeren van camera's en het
ontgrendelen van deuren, voor het gedeelte van het systeem waarvoor ze toegangsrechten hebben.
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rol

Een rol is een softwarecomponent met een specifieke functie in Security Center. Als u een rol wilt uitvoeren,
moet u een of meerdere servers aanwijzen om die te hosten.

Security Center

Security Center is een uniform platform dat IP-videobewaking, toegangscontrole, nummerplaatherkenning,
inbraakdetectie en communicatie combineert in één intuitieve en modulaire oplossing. Door gebruik te
maken van een uniforme aanpak van beveiliging, wordt uw organisatie efficiénter, neemt betere beslissingen
en reageert met meer vertrouwen op situaties en bedreigingen.

Security Desk

Security Desk is de uniforme gebruikersinterface van Security Center. Deze voorziet in een consistente
operatorstroom voor alle belangrijke Security Center-systemen, Omnicast™, Synergis™ en AutoVu™. Dankzij
het unieke taakgebaseerde ontwerp van Security Desk kunnen operators efficiént meerdere security- en
openbare veiligheidsapplicaties bedienen en monitoren.

SharpOS

SharpOS is de softwarecomponent van een Sharp-unit. SharpOS is verantwoordelijk voor alles wat te

maken heeft met het vastleggen, verzamelen, verwerken en analyseren van kentekenplaten. Een SharpOS-
update kan bijvoorbeeld nieuwe ALPR-contexten, nieuwe firmware, Sharp Portal-updates en updates van de
Windows-services van Sharp (plaatlezer, HAL, enz.) omvatten.

Sharp Portal

Sharp Portal is een webgebaseerde beheertool waarmee u Sharp-camera's kunt configureren voor AutoVu™-
systemen. U kunt zich via een webbrowser aanmelden bij een specifiek IP-adres (of in bepaalde gevallen de
Sharp-naam) dat overeenkomt met de Sharp die u wilt configureren. Wanneer u zich aanmeldt, kunt u opties
configureren. U kunt bijvoorbeeld de ALPR-context selecteren (bijvoorbeeld Alabama, Oregon, Quebec), de
leesstrategie selecteren (bijv. gebaseerd op de snelheid van het voertuig) en de live-videofeed van de Sharp
bekijken.

Sharp-unit

De Sharp-unit is een bedrijfseigen ALPR-unit van Genetec Inc. in een robuuste behuizing, waarin functies zijn
geintegreerd voor het vastleggen en verwerken van nummerplaten en digitale beeldbewerking.

statische vergunning

In een systeem dat de plug-in Pay-by-Plate Sync gebruikt, bevat een statische vergunning een lijst met
kentekenplaten van voertuigen die niet is bijgewerkt door een externe vergunningverlener. Zo wordt een lijst
met voertuigen van werknemers die op de kavel mogen parkeren, handmatig bijgehouden als statische lijst.

tegel

Een tegel is een individueel venster binnen het canvas, dat wordt gebruikt voor de weergave van een enkele
entiteit. De weergegeven entiteit is doorgaans de video van een camera, een kaart of een grafisch element.
Het uiterlijk en gevoel van de tegel is afhankelijk van de weergegeven entiteit.

Ten uitvoer brengen

Ten uitvoer brengen is om actie te ondernemen na een bevestigde treffer. Een parkeerbeambte kan
bijvoorbeeld een scofflaw-overtreding (onbetaalde parkeerkaarten) afdwingen door een wielklem op het
voertuig te plaatsen.

Toelating

Een vergunning is een entiteit die één lijst met parkeervergunninghouders definieert. Elke vergunninghouder
wordt gekenmerkt door een categorie (vergunningzone), een nummerplaat, de status van de
vergunningsverlening en eventueel de geldigheid van de vergunning (ingangsdatum en vervaldatum).
Vergunningen worden gebruikt voor parkeerhandhaving in steden en bij universiteiten.

Toelating treffer

Een vergunningtreffer is een treffer die wordt gegenereerd als een leesbewerking (nummerplaat) niet
overeenkomt met vermeldingen in een vergunning of als deze overeenkomt met een ongeldige vergunning.
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Treffer

Een treffer is een nummerplaatleesbewerking die overeenkomt met een trefferregel, zoals een hotlist,
overtijdregel, vergunning of vergunningsbeperking. Een Genetec Patroller™-gebruiker kan een treffer
weigeren of accepteren. Een geaccepteerde treffer kan vervolgens ten uitvoer worden gebracht.

Trefferregel

Een trefferregel is een ALPR-regel die wordt gebruikt om voertuigen die van belang zijn (ook wel 'treffers’
genoemd) te identificeren aan de hand van nummerplaatleesoperaties. De trefferregels omvatten hotlists,
overtijdregels, vergunningen en vergunningsbeperkingen.

Treffers

De taak Treffers is een onderzoekstaak die treffers binnen een bepaalde periode en geografisch gebied
rapporteert.

unit
Een unit is een hardware-apparaat dat communiceert via een IP-netwerk dat rechtstreeks kan worden
geregeld door een Security Centerrol. Er zijn vier typen units in Security Center:
+ Toegangscontrole-units, die worden beheerd door de rol Access Manager
+ Video-units, die worden beheerd door de rol Archiver
+ ALPR-eenheden, beheerd door de rol ALPR Manager
+ Inbraakdetectie-units, die worden beheerd door de rol Intrusion Manager

Vergunningsrestrictie

Een vergunningsrestrictie is een entiteit waarmee tijdsrestricties worden toegepast op een reeks
parkeervergunningen voor een bepaald parkeerterrein. Vergunningsrestricties kunnen worden gebruikt
door patrouillevoertuigen die zijn geconfigureerd voor universitaire parkeerhandhaving en voor systemen
die de functie AutoVu™ Free-Flow gebruiken.

Verlichter

Een verlichter is een lampje in de Sharp-unit dat de plaat verlicht en zo de nauwkeurigheid verbetert van de
beelden die door de ALPR-camera worden geproduceerd.

voorbijgaand parkeren

Voorbijgaand parkeren is een parkeerscenario waarbij de bestuurder parkeertijd moet kopen zodra het
voertuig de parkeerplaats oprijdt.

Zonebezetting

De taak Zonebezetting is een onderzoekstaak die rapporteert over het aantal geparkeerde voertuigen in een
geselecteerd parkeergebied en het bezettingspercentage.
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Waar vindt u productinformatie

U kunt onze productdocumentatie op de volgende locaties vinden:

+ Genetec"TechDoc Hub: De nieuwste documentatie is beschikbaar op de TechDoc Hub. Om toegang te
krijgen tot TechDoc Hub, aanmelden bij Genetec™ Portal en klik op TechDoc Hub. Vindt u niet wat u zoekt?
Neem contact op met documentation@genetec.com.

+ Installatiepakket: De installatiehandleiding en release-informatie zijn beschikbaar in de
documentatiemap van het installatiepakket. Deze documenten hebben ook een directe download-link
naar de laatste versie van het document.

* Help: Security Center Client en web-gebaseerde applicaties omvatten help, waarin wordt uitgelegd
hoe het product werkt en waarin instructies worden gegeven hoe de functies van het product gebruikt
moeten worden. U kunt de help openen door in de verschillende client-applicaties op Help te klikken, de
F1-toets in te drukken of op het ? (vraagteken) te tikken.
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Technische support

Genetec™ Technical Assistance Center (GTAC) wil haar klanten over de hele wereld de best mogelijke
supportdiensten aanbieden. Als klant van Genetec Inc. heeft u toegang tot “TechDoc Hub”, waar u informatie
kunt vinden en antwoorden kunt zoeken op vragen over uw product.

+ Genetec"TechDoc Hub: Zoek artikelen, handleidingen en video's die uw vragen beantwoorden of om
technische problemen op te lossen.

Voordat u contact opneemt met GTAC of een support geval opent is het raadzaam omTechDoc Hub te
zoeken voor mogelijke oplossingen, tijdelijke oplossingen, of bekende problemen.

Om toegang te krijgen tot TechDoc Hub, aanmelden bij Genetec™ Portal en klik op TechDoc Hub. Vindt u
niet wat u zoekt? Neem contact op met documentation@genetec.com.
+ Genetec" Technical Assistance Center (GTAC): Contacteren van GTAC is beschreven in de Genetec™

Lifecycle Management (GLM) documenten: Genetec™ Assurance Description en Genetec™ Advantage
Description.

Technische training

In een professionele klassikale omgeving of van het gemak van uw eigen kantoor, kunnen onze
gekwalificeerde trainers u begeleiden door het systeemontwerp, de installatie, de bediening en het oplossen
van problemen. Technische trainingsservices worden voor alle producten en voor klanten met een gevarieerd
niveau van technische ervaring aangeboden, en kunnen aangepast worden, om aan uw specifieke behoeften
en doelstellingen te voldoen. Ga voor meer informatie naar http://www.genetec.com/support/training/
training-calendar.

Licenties

+ Voor licentie-activeringen of -resets neemt u contact op met GTAC op https://gtap.genetec.com/support.

+ Voor problemen met licentie-inhoud of onderdeelnummers, of problemen over een bestelling, a.u.b.
contact opnemen met Genetec™ Customer Service onder customerservice@genetec.com, of bel
1-866-684-8006 (optie #3).

« Als u een demo-licentie nodig hebt of vragen over prijzen hebt, neem dan contact op met Genetec™ Sales
onder sales@genetec.com, of bel 1-866-684-8006 (optie #2).

Hardware productproblemen en gebreken

Neem contact op met GTAC op https://gtap.genetec.com/support om een probleem te melden m.b.t.
Genetec™ apparatuur of hardware die is gekocht via Genetec Inc.
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