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Comment installer une caméra solaire Cloudrunner CR-H2 

À propos de l’installation de la CR-H2
•	 Choisissez un emplacement pour le poteau où 

la caméra aura une vue dégagée sur les plaques 
d’immatriculation lors du passage des véhicules.

•	 Pour un fonctionnement sans interruption, le 
panneau solaire doit être exposé à la lumière 
directe du soleil, sans ombre.  
IMPORTANT : Même les ombres des câbles 
aériens peuvent affecter considérablement 
les performances du panneau.

•	 Veillez à ce qu’aucun obstacle, tel qu’un arbre ou 
un bâtiment, ne bloque la lumière du soleil, quel 
que soit le moment de la journée ou la saison. 
CONSEIL : Utilisez une application de suivi de la 
position du soleil sur votre téléphone.

•	 Le diamètre du poteau doit être compris 
entre 8 cm (3 po) et 38 cm (15 po). 

•	 Le câble du panneau solaire mesure 3 m (9,8 pi) de 
long. Vous devez installer le support de la caméra 
à moins de 2 m (6,6 pi) du support du panneau 
solaire, selon le cheminement des câbles. 

Outils nécessaires
•	 Clé à cliquet
•	 Clé dynamométrique
•	 Douille 10 mm : Installation du panneau solaire et du support de caméra
•	 Douille de 8 mm (5/16 po.) : installation de la bride de montage
•	 Cisaille de ferblantier : découpage des sangles de montage
•	 Serre-câbles résistants aux UV : Fixation du câble du panneau solaire

Installation du panneau solaire
1.	 Desserrez les boulons de montage du bras du panneau solaire et 

dissociez le support du bras.

2.	 Desserrez les colliers de montage.

Régions enneigées : L’orientation de type portrait 
peut réduire les effets négatifs de l’accumulation de 
neige au bas du panneau. 
 
 
Ombres aériennes : L’orientation de type paysage 
peut réduire les effets négatifs des ombres verticales 
des poteaux ou des câbles sur le panneau.

Regarder la vidéo d'installation
Scannez le code QR ou cliquez ici.
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3.	 Centrez le bras à l’arrière du panneau solaire, faites glisser le collier 
supérieur en position, puis serrez les colliers supérieur et inférieur.

4.	 Fixez le support du panneau au poteau à l’aide des brides de montage fournies.
•	 Hauteur d'installation optimale de la caméra : 1,5 - 7,6 m (5 - 25 pi)

REMARQUE : pour éviter le vandalisme, nous recommandons d'installer la 
caméra à une hauteur minimale de 3 m (10 pieds). (5 - 25 pieds) 
REMARQUE : Pour éviter les actes de vandalisme, nous vous recommandons 
d'installer la caméra à une hauteur minimale de 3 m (10 pieds).

•	 Angle horizontal maximal de la caméra : 50°
•	 Angle vertical maximal de la caméra : 30°

•	 Positionnez le support de sorte que le panneau solaire soit orienté 
vers le sud (hémisphère nord) ou vers le nord (hémisphère sud). 
CONSEIL : Utilisez l’application Boussole sur votre téléphone.

•	 Serrez les brides de montage fournies à 3,4 Nm (2,51 pi-lb).
5.	 Accrochez le panneau sur les boulons de montage.

6.	 Trouvez la latitude de votre position. 
CONSEIL : Utilisez l’application Boussole sur votre téléphone. 
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Pour installer et configurer la caméra, téléchargez 
l'application et suivez les étapes indiquées.
Des identifiants et des privilèges de compte 

sont requis. Contactez l'assistance Cloudrunner 
pour activer un nouveau portail d'installation ou 
demandez à votre administrateur de vous inviter.
Si vous n'avez pas accès à l'application, installez 
la caméra en suivant les instructions ci-dessous.

Télécharger l’assistant d'installation Cloudrunner

https://www.youtube.com/watch?v=jUKg4lVGzy0


5.	 Retirez le capuchon du connecteur, alignez l’encoche du connecteur du 
câble, puis serrez l’anneau métallique à la main. 
REMARQUE : La connexion du panneau active la caméra.

6.	 Fixez le câble au poteau à l’aide de serre-câbles résistants aux UV (non fournis).

Utilisation d'une alimentation directe
Si vous choisissez de fournir l'électricité directement à la caméra CR-H2, vous 
pouvez acheter un câble d'alimentation fixe. Pour en savoir plus, contactez 
votre chargé de compte Genetec. 

Conditions requises pour une alimentation directe
Entrée d'alimentation 12 V dc nominal (10 - 14 V dc)
Alimentation 1,5 A minimum*

* 1.5 A garantit un rechargement de la batterie de la caméra suite à une panne de courant. 

Couleurs de câble CR-H2 Connecteur d'alimentation
Blanc +
Noir et vert –

IMPORTANT : si la limite d'alimentation est supérieure à 4 A, vous devez ajouter 
un fusible en série 4 A connecté au fil blanc (+) de la sortie d'alimentation.
REMARQUE : si vous devez étendre le câble fixe de 5m de Genetec, vérifiez 
que  le calibre des fils est adapté afin d'éviter une chute de tension excessive 
sous un courant de 1.5 A (minimum 10 V dc au niveau de la caméra).

Configuration de la CR-H2
Appelez l’équipe Genetec pour l’alignement, la mise au point et le zoom de la caméra.

1.	 Avant d’appeler, notez le numéro de série (S/N). 
CONSEIL : Scannez le code QR pour copier le texte.

2.	 Appliquez l’autocollant de plaque d’immatriculation cible sur une surface 
qui peut être installée là où la caméra lira les plaques d’immatriculation.

3.	 Pour une assistance au déploiement, envoyez un e-mail à l’équipe 
Genetec™ à l’adresse : Cloudrunner-Support@genetec.com 
Réservé aux clients nord-américains. Appelez le 1 888.228.8688.

4.	 Une fois l'alignement de la caméra terminé, serrez tous les boulons du 
support de caméra à 8,5 Nm (6,27 pi-lb). 
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7.	 Soulevez le panneau. Sur le côté doté d’une encoche, installez un boulon long 
(20 mm) dans le réglage rapide sans le serrer, puis posez l’encoche sur le boulon. 
 

Réglage rapide à 45° : Si votre latitude est inférieure à 40°  
réglage rapide à 50° : Si votre latitude est supérieure à 40°  
 

IMPORTANT : Ne pas utiliser d’outil électrique pour insérer ou serrer des 
boulons. Utilisez une clé à douille de 10 mm et serrez de 1/4 tour après contact.

8.	 Ajoutez un autre boulon long (20 mm) du côté opposé, puis serrez les 
quatre boulons.

Installation de la caméra CR-H2
1.	 À l’aide des brides de montage fournies, posez le support de caméra 

à moins de 2 m (6,6 pi) du support du tableau solaire.
2.	 Desserrez les boulons de montage de la caméra.

3.	 Accrochez la caméra sur les boulons de montage.

4.	 Ajoutez un boulon court (10 mm) de chaque côté pour le réglage de 
l’inclinaison de la caméra. 
CONSEIL : Ne serrez pas encore les boulons. Vous réglerez l’angle de la 
caméra lorsque vous contacterez l’équipe Genetec™. 
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