
Note sulla versione di Genetec

Mission Control 3.2.0.0

Clicca qui per la versione pui recente di questa guida.

Ultimo aggiornamento del documento: 4 giugno 2025

https://techdocs.genetec.com/home


Note legali
©2025 Genetec Inc. Tutti i diritti riservati.

Genetec Inc. distribuisce il presente documento con il relativo software comprensivo di contratto di licenza
d'uso e fornito sotto licenza, utilizzabile soltanto in conformità ai termini del contratto di licenza. I contenuti
del documento sono coperti dalla legge sul copyright.

I contenuti della guida sono forniti esclusivamente a scopo informativo e sono soggetti a modifica senza
preavviso. Genetec Inc. non si assume alcuna responsabilità per qualsiasi errore o inesattezza eventualmente
contenuti in questa guida.

È vietato copiare, modificare o riprodurre la presente pubblicazione in qualsiasi forma o a qualsiasi scopo,
così come creare opere derivate senza il preventivo consenso scritto di Genetec Inc.

Genetec Inc. si riserva il diritto di revisionare e migliorare i prodotti a sua completa discrezione. Il presente
documento descrive lo stato di un prodotto al momento dell'ultima revisione dello stesso documento e
potrebbe non corrispondere esattamente al prodotto in prospettiva futura.

In nessun caso Genetec Inc. potrà essere ritenuta responsabile nei confronti di una persona fisica o giuridica
relativamente a perdite o danni, incidentali e consequenziali, in base alle istruzioni reperite nel presente
documento o all'interno del prodotti hardware e software del computer ivi descritti.

Genetec™, AutoVu™, AutoVu MLC™, Citywise™, Cloud Link Roadrunner™, Community Connect™, Curb Sense™,
Federation™, Flexreader™, Genetec Airport Sense™, Genetec Citigraf™, Genetec Clearance™, Genetec
ClearID™, Genetec Cloudlink™, Genetec Mission Control™, Genetec Motoscan™, Genetec Patroller™, Genetec
Retail Sense™, Genetec Traffic Sense™, KiwiVision™, KiwiSecurity™, Omnicast™, Privacy Protector™, Sipelia™,
Stratocast™, Streamvault™, Streamvault Edge™, Synergis™, Valcri™, i rispettivi loghi, nonché il logo Mobius
Strip sono marchi di Genetec Inc., possono essere marchi già registrati o in attesa di registrazione in diverse
giurisdizioni.

Altri marchi utilizzati nel presente documento possono essere marchi dei produttori o fornitori dei rispettivi
prodotti.

In attesa di brevetto. Genetec™ Security Center, Omnicast™, AutoVu™, Stratocast™, Genetec Citigraf™, Genetec
Clearance™ e altri prodotti Genetec™sono in attesa di brevetto e potrebbero essere oggetto di brevetti
rilasciati negli Stati Uniti e in altre giurisdizioni del mondo.

Tutte le specifiche sono soggette a modifica senza preavviso.

Informazioni sul documento

Titolo documento: Note sulla versione di Genetec Mission Control 3.2.0.0

Numero documento originale: EN.705.001-V3.2.0.0(3)

Numero documento: IT.705.001-V3.2.0.0(3)

Data di aggiornamento documento: 4 giugno 2025

È possibile inviare commenti, correzioni e suggerimenti sul presente documento a
documentation@genetec.com.

mailto:documentation@genetec.com


Sommario

Preface
Note legali. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ii

Capitolo 1: Note sulla versione
Novità in Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Miglioramenti della documentazione in Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . 3
Problemi risolti in Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . . . . . . 3
Problemi risolti relativi alla sicurezza in Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . 4

Problemi noti in Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . . . . . . . . 5
Problemi noti nell'API Web di Mission Control. . . . . . . . . . . . . 6

Limitazioni in Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . . . . . . . . 7
Limitazioni nell'API Web di Mission Control. . . . . . . . . . . . . 12

Requisiti di sistema di Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . . . . . . 13
Lingue supportate in Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . . . . . . 14
Aggiornamenti supportati da versioni precedenti di Mission Control. . . . . . . . . 15
Compatibilità del prodotto per Mission Control 3.2.0.0. . . . . . . . . . . . 16

Capitolo 2: Note sull'installazione e aggiornamento
Suggerimenti di aggiornamento per Mission Control. . . . . . . . . . . . 18

Aggiornamento di Mission Control sul server. . . . . . . . . . . . . 18
Convalidare l'aggiornamento di RabbitMQ. . . . . . . . . . . . . . 20
Aggiornare RabbitMQ. . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Aggiornare RabbitMQ sul server. . . . . . . . . . . . . . . . 21
Aggiornamento dei nodi RabbitMQ. . . . . . . . . . . . . . . 23
Riavvio dei servizi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

Ricerca di informazioni sul prodotto . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

Supporto tecnico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

techdocs.genetec.com | Note sulla versione di Genetec Mission Control 3.2.0.0
IT.705.001-V3.2.0.0(3) | Ultimo aggiornamento: 4 giugno 2025 

iii

https://techdocs.genetec.com


1
Note sulla versione
Mission Control 3.2.0.0 è una versione disponibile per il pubblico generale che include nuove funzionalità e
miglioramenti. Questo documento descrive la versione in dettaglio, e fornisce le informazioni più aggiornate o altre
informazioni che integrano la documentazione di Genetec Security Center.

Questa sezione comprende i seguenti argomenti:

• "Novità in Mission Control 3.2.0.0 ", pagina 2
• "Problemi noti in Mission Control 3.2.0.0", pagina 5
• "Limitazioni in Mission Control 3.2.0.0 ", pagina 7
• "Requisiti di sistema di Mission Control 3.2.0.0", pagina 13
• "Lingue supportate in Mission Control 3.2.0.0", pagina 14
• "Aggiornamenti supportati da versioni precedenti di Mission Control", pagina 15
• "Compatibilità del prodotto per Mission Control 3.2.0.0", pagina 16
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Note sulla versione

Novità in Mission Control 3.2.0.0

Genetec Mission Control 3.2.0.0 include i miglioramenti seguenti.

Nota sulla compatibilità con RabbitMQ

La versione RabbitMQ 3.12.1 è installata come parte del programma di installazione di Mission Control a
seconda dell'ambiente di sistema.

Per ulteriori informazioni, consultare Installare Mission Control 3.2 .

Per installare RabbitMQ, attenersi ai passaggi indicati in Aggiornare RabbitMQ sul server, pagina 21 o
Aggiornare RabbitMQ, pagina 20.

Per ulteriori informazioni su come aggiornare il cluster di failover di RabbitMQ, fare riferimento alla Guida
ufficiale per il clustering di RabbitMQ.

Miglioramenti generali

• Ripetizione suono acustico per incidenti: È ora possibile configurare gli incidenti in modo da riprodurre
un suono acustico finché un operatore disponibile non ne assume la proprietà. È possibile disattivare il
suono acustico manualmente o quando l'incidente viene chiuso.

• Attivare e disattivare input dispositivo: Selezionare dispositivi specifici da attivare o disattivare a
seconda dell'ubicazione incidente o delle entità correlate dell'incidente.

• Privilegio Gestione workstation: Gli amministratori possono concedere agli utenti diritti e privilegi di
accesso, che possono essere limitati a seconda della workstation utilizzata. Il privilegio consentirà agli
utenti di accedere alle partizioni quando non dispongono dei privilegi richiesti.

• Attivare un incidente utilizzando Evento - azione : Configurare un attivatore incidente da un evento
utilizzando la funzionalità Evento - azione di Security Center in Config Tool.

• Utilizzare gli ID schermo per disporre dello stesso layout su più workstation: Gli utenti possono
configurare un ID schermo così da visualizzare uno specifico layout configurato e assegnato alla
workstation.

• Gli incidenti ad alta priorità ignorano la coda : Gli incidenti in coda per l'apertura automatica
nell'attività Monitoraggio incidente verranno inclusi in un elenco e visualizzati prima in ordine di priorità,
poi in base all'intervallo di tempo relativo all'attivazione dell'incidente. Successivamente, verranno aperti
automaticamente gli incidenti ad alta priorità con tempo di attivazione superiore ai precedenti.

Miglioramenti API Web

L'API Web Mission Control 2.11 include i miglioramenti seguenti:

• Attivazione incidenti su mappe non georeferenziate: Non sono previste limitazioni all'intervallo di
valori delle coordinate di longitudine e latitudine su mappe non georeferenziate.

Per informazioni tecniche sugli endpoint API e altre considerazioni sulla programmazione, consultare la
documentazione per gli sviluppatori Web API. Per istruzioni su come aprire la pagina della Guida relativa
all'API Web, consultare la Guida alla distribuzione di Genetec Mission Control™.

Collegamenti importanti

• Per le funzionalità introdotte nelle versioni precedenti, fare riferimento a Note sulla versione di Mission
Control nel TechDoc Hub.

• Per una panoramica sulla disponibilità del prodotto, sul supporto e sui servizi disponibili, consultare la
pagina Ciclo di vita del prodotto su GTAP.
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Note sulla versione

• Per una panoramica sui vantaggi di Mission Control per l'organizzazione, consultare la pagina Web sulla
descrizione del prodotto.

Miglioramenti della documentazione in Mission Control 3.2.0.0
Genetec Mission Control 3.2.0.0 include i miglioramenti seguenti della documentazione.

IMPORTANTE:  La traduzione della documentazione è in corso. La documentazione in lingue diverse
dall'inglese potrebbe non essere completa al momento del rilascio. Per la versione più recente della
documentazione fare riferimento al Genetec TechDoc Hub.

Documenti aggiornati

I seguenti documenti sono stati aggiornati in questa versione:

Titolo documento Lingue disponibili in questa versione

Guida dell'amministratore di Mission Control Inglese,

Guida all'implementazione di Mission Control Inglese , Tedesco

Guida utente di Mission Control inglese, francese

Note sulla versione di Mission Control inglese, francese, tedesco, spagnolo, turco,
italiano

Risoluzione dei problemi di Mission Control Inglese

Compatibilità del prodotto per Mission Control Inglese

Problemi risolti in Mission Control 3.2.0.0
I problemi seguenti sono stati risolti in Genetec Mission Control™ 3.2.0.0.

Problema Descrizione

3475571 L'ID incidente è diverso quando l'incidente è chiuso e visualizzato nel report incidenti.

3471439 Quando viene configurato un incidente con l'opzione Visualizzazione video come In
diretta e riproduzione, viene visualizzato solo il riquadro della telecamera in diretta senza il
riquadro di riproduzione nell'attività Monitoraggio.

3471329 Quando si fa clic su un origine dell'attivatore incidente, si verifica un arresto anomalo di
Config tool.

3469364 Quando viene generato un report incidenti con più di 5000 incidenti, si verifica un errore.

3468253 Quando viene attivato un incidente associato a un'entità video, questo viene visualizzato su
più riquadri nell'attività Monitoraggio incidente.

3427505 Quando viene creato un host Web, gli endpoint REST di Directory rilevano un errore di
certificato all'avvio.

3425161 Quando viene rimosso un allarme dall'elenco attivatori di un incidente, vengono rimossi gli
altri allarmi associati a quest'ultimo.
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Note sulla versione

Problema Descrizione

3424858 Nell'attività Report incidenti, non viene visualizzato il pulsante Esporta incidente in
Clearance.

3422532 Gli allarmi attivati dal plugin C•CURE non vengono visualizzati nell'attività Monitoraggio
incidente.

3419073 La modifica di un'ubicazione incidente su una mappa diversa visualizza l'ubicazione non
corretta, non presente sulla nuova mappa nelle attività di Security Desk e Config Tool.

3418673 Quando viene attivato un allarme associato a un'entità, questo viene visualizzato su tutti i
riquadri nell'attività Monitoraggio incidente.

3417409 Quando viene attivato un allarme associato a un'entità video, questo viene visualizzato su
più riquadri nell'attività Monitoraggio.

3417405 Quando viene attivato un allarme con più siti Web associati, all'apertura dell'incidente
nell'attività Monitoraggio viene visualizzato un solo sito Web.

3416538 Quando un utente aggiunge un singolo allarme nell'attivatore di una configurazione
incidente, vengono aggiunti più allarmi.

3393927 L'attività Disattiva lettore su un'ubicazione incidente non funziona sulle entità relative.

2580015 Se la prima attività del flusso di lavoro di un incidente è l'attività di automazione Visualizza
entità, le entità correlate all'incidente attivo non vengono visualizzate nell'attività
Monitoraggio se quest'ultima non è già aperta.

Soluzione alternativa: aggiungere l'attività del flusso di lavoro di automazione
Ritarda prima dell'attività Visualizza automazione entità.

Problemi risolti nell'API Web di Mission Control 2.11

Non sono stati rilevati problemi risolti nell'API Web di Genetec Mission Control 2.11.

Problemi risolti relativi alla sicurezza in Mission Control 3.2.0.0
Non sono stati rilevati problemi di sicurezza risolti in Genetec Mission Control™ 3.2.0.0.

Problemi risolti relativi alla sicurezza nell'API Web di Mission Control 2.10

Non sono stati rilevati problemi software di sicurezza nell'API Web di Genetec Mission Control™ 2.11.
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Note sulla versione

Problemi noti in Mission Control 3.2.0.0

Genetec Mission Control 3.2.0.0 include i problemi noti seguenti.

Problema Prima
segnalazione
in

Descrizione

3660209 3.2.0.0 Quando Genetec Update Service è in esecuzione in un ambiente Mission Control,
il computer client viene aggiornato come computer server.

3660094 3.2.0.0 Se gli incidenti sono configurati con l'attività di automazione Visualizza entità,
questa viene duplicata in Security Desk quando l'opzione Solo proprietario è
selezionata.

3510551 3.2.0.0 L'aggiornamento da Mission Control 3.0.5.0 o 3.0.6.0 a Mission Control 3.2.0.0
non viene eseguito a causa di un errore di RabbitMQ.

3476294 3.1.3.0 L'attività Monitoraggio non visualizza le entità incidente nell'ordine del grafico di
flusso incidenti configurato.

3472341 3.1.3.0 Nell'attività Monitoraggio incidente, l'elenco del widget telecamera visualizza un
numero di telecamere non corretto per un incidente attivato nell'ubicazione.

3472044 3.1.3.0 Quando vengono esportati incidenti il cui nome include una barra (/), si verifica un
errore e l'esportazione ha esito negativo.

3471801 3.1.3.0 Nella scheda Automazione dell'attività Configurazione incidente, quando un
grafico a flusso include informazioni non valide o mancanti per continuare viene
visualizzato un messaggio di avviso.

3440292 3.1.3.0 Tutti i file scaricati in Security Desk vengono memorizzati nella cache locale dopo
che l'utente si è disconnesso.

3429030 3.1.3.0 Gli incidenti attivati da un allarme con telecamera collegata vengono visualizzati
in 5 riquadri dell'attività Monitoraggio.

3417908 3.1.3.0 Il caricamento di documenti relativi a un incidente nel widget Documenti
all'interno del pannello Dettagli incidente non consente di visualizzare il
documento finché il pannello non viene chiuso e di nuovo aperto.

3344782 3.1.3.0 Nell'attività Monitoraggio incidente, l'icona dell'entità non viene modificata quando
viene impostata sulla modalità Manutenzione.

3339861 3.1.1.0 Gli incidenti con l'opzione Apri automaticamente nell'attività Monitoraggio
abilitata non visualizzano le relative entità dell'unità video nell'attività
Monitoraggio.

3295791 3.1.1.0 Il documento aggiunto dalla scheda Gestione documento in Config Tool non viene
aggiornato dinamicamente.

3294831 3.1.1.0 Un incidente attivato con una porta come origine non visualizza il widget.

3292386 3.1.0.0 L'opzione Applicazione del filtro evento avanzato di un evento Accesso concesso
relativo a un possessore scheda non funziona quando l'incidente viene attivato.
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Note sulla versione

Problema Prima
segnalazione
in

Descrizione

3292385 3.1.0.0 L'attività di automazione Attendi evento configurata nel gruppo di possessori
scheda per l'evento Accesso concesso non funziona.

3245521 3.1.1.0 Il widget Monitoraggio incidente non viene aggiornato in modo dinamico dopo la
modifica del nome di un documento dalla pagina Servizi documenti.

3080516 3.0.5.0 Se sono presenti in successione più attività Visualizza entità in un flusso di
lavoro di automazione, i feed video di tutte le entità non vengono sempre
visualizzato.

3066508 3.0.4.0 Se l'evento Allarme attivato è configurato come secondo attivatore per un
incidente, questo non funziona anche dopo aver configurato l'opzione Filtro
evento avanzato.

3054541 3.0.4.0 Se un'istantanea viene inviata tramite e-mail con il plugin Genetec Industrial
IoT per un evento personalizzato, l'e-mail ricevuta dal destinatario non contiene
l'istantanea.

3020988 3.0.4.0 Se un incidente viene attivato su una mappa ESRI configurata con livello di zoom
iniziale della mappa per gli incidenti selezionati, il livello di zoom non può essere
modificato sulla mappa.

2989703 3.0.4.0 Nell'attività Monitoraggio, non sono presenti le entità porta nel layout di
visualizzazione, anche quando l'attività Visualizza entità è configurata nel flusso
di lavoro di automazione dell'incidente.

2936276 3.0.3.0 Se un incidente viene attivato su un'entità personalizzata creata mediante un
plugin, non viene visualizzato nell'attività Monitoraggio.

2922169 3.0.3.0 Un incidente attivo, attivato da un evento Accesso negato, riproduce video in
diretta nell'attività Monitoraggio anche quando la telecamera associata alla porta
è configurata per la riproduzione.

2806862 3.0.2.0 Se sono presenti incidenti attivi su mappe differenti e l'opzione Mostra tutti gli
incidenti sulla mappa predefinita è selezionata nella finestra di dialogo Opzioni
incidente > Impostazionidell'attività Monitoraggio, la vista mappa non viene
aggiornata in modo da visualizzare un elenco accurato degli incidenti attivi.

2777100 3.0.3.0 Se un tipo di incidente è configurato per attivare un evento Accesso negato
seguito dall'avvio da parte dell'utente di una registrazione telecamera, in alcuni
casi non vengono seguite le regole di attivazione.

2736539 3.0.1.0 L'API Web di Mission Control e Genetec™ Document Service visualizzano un
codice di errore non corretto quando si richiede il caricamento di un documento
di grandi dimensioni.

Problemi noti nell'API Web di Mission Control
Non sono stati rilevati problemi noti nell'API Web di Genetec Mission Control.
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Note sulla versione

Limitazioni in Mission Control 3.2.0.0

Genetec Mission Control 3.2.0.0 include le limitazioni note seguenti.

Problema Prima
segnalazione
in

Descrizione

3420758 3.1.3.0 In seguito all'installazione di Mission Control 3.1.3.0 l'utilizzo della CPU è più
elevato del normale.

3391955 3.1.3.0 La digitazione di Ctrl+A durante la configurazione delle attività di automazione
con un menu a discesa comporta l'arresto del Config Tool.

3331578 3.1.2.0 L'attività di automazione Invia un'e-mail non funziona dopo la visualizzazione del
messaggio dell'evento Accesso negato: credenziale rubata.

3293831 3.1.1.0 La modifica del fuso orario durante un incidente in corso non comporta
l'aggiornamento del fuso orario nei campi aggiuntivi, in Ultima attività, nella
procedura utente e nelle colonne filtro dell'attività Monitoraggio incidente.

3291591 3.1.1.0 Se una procedura utente dinamica include un campo aggiuntivo Data/Ora nel
nome del passaggio, visualizza il fuso orario corrente dell'utente. Se l'utente
modifica il proprio fuso orario, il nome del passaggio non viene modificato per
visualizzare il nuovo campo Data/Ora.

3280529 3.1.1.0 Per il campo aggiuntivo Tipo dati, il calendario visualizza l'opzione per
selezionare la data ma non sincronizza la data predefinita per visualizzare la
data corrente.

3257496 3.0.6.0 I file aggiunti al widget Documento dell'attività Monitoraggio incidente non
vengono visualizzati al riavvio di Document Service.

3207844 3.1.0.0 Quando non è possibile effettuare una chiamata utilizzando la procedura utente
dinamica con Sipelia, Security Desk non consente di aggiungere una nota.

3196591 3.1.0.0 Il caricamento di documenti di tipo file .xlsx non è supportato in Mission Control
3.1.0.0.

3190716 3.1.0.0 Un Campo aggiuntivo è associato all'incidente solo durante il processo di
creazione dell'incidente e non è disponibile nella finestra di dialogo Incidenti in
Security Desk.

3190487 3.1.0.0 Security Desk visualizza la credenziale utente errata nei widget Panoramica
e Entità correlate  nel riquadro di visualizzazione dell'incidente quando la
credenziale specifica viene collegata all'entità di origine.

3190030 3.1.0.0 Un indirizzo e-mail non valido non viene identificato o registrato come errore
quando l'e-mail non raggiunge l'utente.

3189693 3.1.0.0 Quando un URL di tipo Campo aggiuntivo viene modificato per un tipo
incidente con valore diverso, l'URL non può essere selezionato nelle proprietà
dell'incidente e viene disabilitato.

3189385 3.1.0.0 L'interfaccia utente del widget Campi aggiuntivi con informazioni sul riquadro di
visualizzazione dell'incidente in Security Desk può essere migliorata.
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Note sulla versione

Problema Prima
segnalazione
in

Descrizione

3189336 3.1.0.0 Il tipo di URL Campo aggiuntivo consente l'aggiunta di più barre alla fine del
dominio.

3188600 3.1.0.0 Non è consentito inoltrare agli utenti non registrati in Security Center un report
sull'attività di automazione Invia un'e-mail nell'attività Configurazione incidente
.

3167585 3.1.0.0 Il servizio Record Fusion Service genera report in ritardo se quest'ultimo include
più di 5000 query.

3091980 3.0.5.0 Se si apre un incidente con entità composite nell'attività Monitoraggio
dall'attività Monitoraggio incidente, la visualizzazione viene automaticamente
decompressa.

3087041 3.0.5.0 Se si utilizza Visualizza entità in un flusso di lavoro di automazione per
visualizzare un layout di monitoraggio con entità composite, questo viene
automaticamente decompresso.

3086919 3.0.5.0 Se sono presenti più di 10.000 eventi personalizzati per entità, Config Tool
si blocca se si tenta di espandere la configurazione dell'entità nella pagina
Sistema >  > Ruoli > Incident Manager > Eventi.

3075047 3.0.5.0 Se le entità sono collegate a un incidente attivo tramite l'attività Report incidenti,
l'aggiornamento non si riflette nel riquadro Monitoraggio.

3074805 3.0.5.0 Se sono presenti più di 15 attività di automazione Visualizza entità in un flusso
di lavoro di automazione, ognuna delle quali con la propria origine video, ne
vengono visualizzate solo 15 in un'attività Monitoraggio.

3070771 3.0.5.0 I nomi di campi aggiuntivi che contengono parentesi graffe "{" o "}" sono
ignorati dal sistema.

2949285 3.0.3.0 Quando si esegue il plugin CCURE, l'apertura di un incidente attivo con una
telecamera collegata all'allarme associato nell'attività Monitoraggioimpedisce la
visualizzazione del widget CCure.

2938704 3.0.3.0 Se si apre un incidente con allarmi associati su un riquadro nell'attività Report
incidenti, l'allarme non è visibile.

2862461 3.0.2.0 Se si modifica la password di accesso a RabbitMQ nel portale di gestione Web, la
connessione a RabbitMQ rimane attiva in Config Tool con la configurazione della
password precedente.

2835697 3.0.2.0 L'attività Report incidenti in Security Desk limita l'elenco degli incidenti a 10.000,
anche se ci sono più incidenti da includere nell'elenco.

2835512 3.0.2.0 L'attività Monitoraggio non si aggiorna in modo dinamico per visualizzare la
nuova ubicazione in seguito alla modifica dell'ubicazione dell'incidente attivo.

2833670 3.0.2.0 Facendo clic con il tasto destro del mouse su un incidente non collegato a
un'area o a una mappa e attivato su un'entità federata, non si ottiene lo stesso
elenco di opzioni di un incidente attivato su un'entità non federata.
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Note sulla versione

Problema Prima
segnalazione
in

Descrizione

2828081 3.0.2.0 L'ubicazione di un incidente non viene aggiornato nell'attività Monitoraggio, se il
flusso di lavoro dell'automazione del tipo di incidente include un'attività Attesa
stato incidente prima di un'attività Visualizza entità.

2825388 3.0.2.0 Se la versione della workstation di Mission Control è 3.0.1.0 e il server utilizza
una versione successiva di Mission Control, l'attività Monitoraggio incidente
visualizza una schermata nera.

2824205 3.0.2.0 La vista riquadro è diversa quando si apre un incidente nell'attività Monitoraggio
dall'attività Report incidenti o Monitoraggio incidente.

2822997 3.0.2.0 Se si seleziona un valore diverso da quello predefinito per l'opzione
Dimensione carattere pannello Dettagli incidente in Monitoraggio
incidente > Impostazioni > Opzioni, si verificano ulteriori interruzioni di riga
dopo la descrizione dell'incidente nel widget Panoramica del pannello Dettagli
incidente.

2810731 3.0.2.0 L'elenco delle colonne disponibili nella finestra di dialogo Seleziona colonne
dell'attività Monitoraggio incidente non si aggiorna automaticamente per
riflettere gli aggiornamenti dell'elenco Colonne personalizzate nelle proprietà
di Incident Manager.

2777927 3.0.3.0 L'aggiornamento a Mission Control 3.0.3.0 da una versione precedente viene
bloccato con un messaggio di errore.

2776991 3.0.2.0 Se le descrizioni degli incidenti sono lunghe, l'esportazione del report degli
incidenti in CSV e JPG per includere la modalità Grafici del report ritaglia
l'immagine e la descrizione.

2765501 3.0.2.0 Si verifica un ritardo nell'aggiornamento dello stato della porta dopo un evento
porta nelle attività condizionali.
Soluzione:  Non verificare lo stato della porta immediatamente dopo Attesa
evento >  Evento specifico >  <evento porta>  nell'attività di automazione
Attività condizionali del tipo di incidente.

2738978 3.0.1.0 A volte, se più utenti sono connessi allo stesso sistema e visualizzano lo stesso
incidente, si verifica un lieve ritardo nel widget SOP dinamico.

2734972 3.0.1.0 A volte, se un flusso di lavoro attivo dell'automazione degli incidenti include più
entità video, Security Desk si arresta durante il caricamento dei flussi video.

2730468 3.0.1.0 Se si aggiungono più condizioni di convalida automatica a un passaggio
SOP dinamico, la finestra di dialogo Modifica opzione si espande fuori dalla
visualizzazione.

2708341 3.0.1.0 Se si apre l'attività Monitoraggio incidente, la larghezza delle colonne Nome
e Ubicazioni degli incidenti è impostata sulla larghezza delle stringhe
dell'incidente visualizzato e non sulla larghezza massima necessaria agli altri
incidenti nell'elenco.

2658251 3.0.1.0 Le intestazioni dei widget personalizzati nel pannello Dettagli incidente
utilizzano il nome della classe nel codice invece del nome di visualizzazione
impostato.
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Note sulla versione

Problema Prima
segnalazione
in

Descrizione

2600265 2.13.4.0 Se si invia tramite e-mail un report incidenti da Sistema >  Attività pianificate
in Config Tool, i dettagli sulla categoria dell'incidente non sono inclusi.

2565676 2.13.4.0 Se si elimina un utente o un gruppo di utenti assegnato come destinatario per
un tipo di incidente quando la scheda Destinatari di un incidente è aperta,
l'elenco di destinatari non viene aggiornato automaticamente per riflettere tale
modifica.

2565626 2.13.4.0 Se si crea un nuovo gruppo di utenti quando la pagina Configurazione incidente è
aperta, l'elenco di destinatari Assegnazione automatica non viene aggiornato
automaticamente per visualizzare il nuovo gruppo di utenti.
Soluzione:  Chiudere e riaprire l'attività Configurazione incidente.

2562012 2.13.4.0 Se un incidente viene attivato su un allarme con un'entità porta collegata,
l'entità porta non è visibile nella scheda Generali dell'attività Monitoraggio
incidente.

2542520 2.13.3.0 I PIN dell'incidente attivato scompaiono se si passa da una mappa all'altra nelle
attività Monitoraggio incidente.

2462156 2.13.3.0 Se si aggiunge più di un'entità di output nell'attività del flusso di lavoro
Attivatore output, la finestra di dialogo visualizza entità non necessarie.

2446797 2.13.3.0 Se si accede a un'area di lavoro salvata in Security Desk con un incidente attivato
nell'attività Monitoraggio, il pannelloDettagli incidente non viene visualizzato in
modo accurato.
Soluzione:  Selezionare un altro incidente nell'attività Monitoraggio incidente.

2438786 2.13.3.0 Se si configura l'attività del flusso di lavoro Attivatore output, la finestra di
dialogo visualizza ruoli ed entità che non hanno output validi.

2432621 2.13.2.0 L'elenco Entità di contatto nella finestra di dialogo Configurazione azione di
chiamata viene deselezionato durante la ricerca dell'entità di contatto.

2431627 2.13.2.0 Se si utilizza l'attività Esporta incidente immediatamente dopo l'attività Attiva
e aggiungi incidente secondario in un flusso di lavoro dell'incidente, le
informazioni esportate non includono l'ID dell'incidente secondario.

2421575 2.13.2.0 Se si attiva o si disattiva un profilo per un utente che ha giù effettuato l'accesso
in Security Desk, viene eseguito di nuovo il caricamento della coda degli
incidenti configurati con l'apertura automatica nella barra di notifica in Security
Desk.

2416095 2.13.2.0 Se l'opzione Sincronizza attività di monitoraggio degli incidenti è selezionata
in Security Desk per una configurazione con più monitor, selezionando più
incidenti con configurazioni di mappe differenti, viene visualizzata la mappa
predefinita con i dettagli dell'incidente mancanti.

2372085 2.13.2.0 Se più immagini sono configurate come documenti per un passaggio SOP
dinamico, selezionando l'opzione Tutti i documenti nel passaggio si visualizza
solo una delle immagini.

2371156 2.13.2.0 Se un incidente configurato con Apertura automatica in Monitoraggio viene
attivato, l'attività Monitoraggio non si chiude automaticamente anche se
l'incidente viene trasferito a un altro destinatario.
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Note sulla versione

Problema Prima
segnalazione
in

Descrizione

2370643 2.13.2.0 Se si salva un'attività Report incidenti in Security Desk, l'opzione di ordinamento
predefinita per i report degli incidenti non viene salvata.

2236819 2.12.0.0 A volte il flusso di lavoro non viene eseguito perché la lettura da parte del
sistema non avviene in modo accurato.
NOTA:  Per informazioni dettagliate, consultare Impossibile analizzare l'errore
del flusso di lavoro del tipo di incidente.

2211429 2.11 SR1 Se l'attività Attesa stato > Nuovo è all'inizio del flusso di lavoro, questa non
verrà eseguita.

2119187 2.11 GA Gli incidenti attivati dall'API Web con coordinate geografiche non vengono
visualizzati correttamente su una mappa immagine se la mappa non è
georeferenziata o se la mappa è georeferenziata e l'incidente viene attivato al di
fuori dei confini dell'immagine.

2020510 2.10 GA Un evento Accesso negato non attiva un incidente da un gruppo di possessori
scheda, se l'utente specifico è incluso in un gruppo secondario di livello
inferiore.

1861305 2.9 GA I documenti disponibili in una pianificazione rimangono visibili nel widget
Documenti nel dashboard dell'incidente, se è selezionato un incidente associato
al termine dell'intervallo di tempo pianificato.
Soluzione:  Aggiornare il widget Documenti eseguendo la disconnessione o
passando per un attimo a un altro incidente.

1753448 2.8 GA Se si utilizza l'attività del flusso di lavoro Modifica tipo di incidente per modificare
il tipo di incidente con TTR applicato, gli eventi TTR non vengono attivati se
questi erano già attivati nel tipo di incidente precedente.

1633372 2.8 GA Dopo la generazione di un report incidenti con più incidenti visualizzati sulla
stessa mappa, selezionando uno dei PIN dell'incidente, nell'elenco degli
incidenti non viene selezionato l'incidente corrispondente.

1188735 2.7 GA Assegnazione automatica dei profili: se gli operatori autorizzati a utilizzare
profili si connettono tramite una stazione di lavoro Security Desk su cui Mission
Control non è installato, i profili vengono assegnati automaticamente.

1108767 2.7 GA Gli itinerari di controllo della configurazione degli incidenti non vengono mai
eliminati.

721822 2.3 GA Se si elimina l'icona di un incidente dalla scheda Proprietà, l'icona viene
eliminata solo per l'incidente selezionato, non per tutti gli incidenti.

632319 2.3 GA Failover: dopo un failover, il Ritardo configurato per il flusso di lavoro di
un incidente non viene rispettato. La durata del Ritardo viene ripristinato
all'impostazione predefinita (0).

545314 2.3 GA Monitoraggio degli incidenti: l'operazione di raggruppamento di più di 5000
incidenti può richiedere fino a 3 minuti. Durante questo periodo di tempo
Security Desk non risponde.

518515 2.3 GA Monitoraggio degli incidenti: se si ingrandisce e si ripristina una mappa
nell'attività, viene modificata anche la dimensione del pannello Incidente.
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Note sulla versione

Limitazioni nell'API Web di Mission Control
L'API Web di Genetec Mission Control™ include le limitazioni note seguenti.

Problema Prima
segnalazione
in

Descrizione

2594509 API Web 2.0 Anche se sono presenti più elementi recuperati per l'endpoint GET /v2/Incidents
con il filtro è Destinatario impostato su falso e l'endpoint GET /v2/Incidents/{id}/
Events, il Numero totale di risultati mostra un valore nullo.

2489269 API Web 1.5 Per applicare i filtri agli incidenti attivi mediante l'API Web è necessario disporre
del privilegio Report.

2117590 API Web 1.1 Quando si attiva un incidente mediante l'API web, l'ubicazione, se specificata
come identificatore di entità e come coordinate geografiche, viene visualizzata
come entità nell'elenco incidenti; tuttavia, l'incidente viene visualizzato sulla
mappa alle coordinate indicate.

2117554 API Web 1.1 WAPI: dopo aver modificato la lingua in Security Center, gli stati e le priorità degli
incidenti recuperati dall'API Web vengono visualizzati nella lingua impostata al
momento dell'installazione.
Soluzione:  Impostare nome lingua nel file language.xml di Security Center sulla
lingua corretta.

2047551 API Web 1.0 WAPI: l'API Web di Mission Control non supporta il failover automatico, come
altri ruoli Security Center.

2030530 API Web 1.0 WAPI: l'esempio di codice C# non è visibile se la documentazione per sviluppatori
dell'API Web è aperta in Internet Explorer.

2025944 API Web 1.0 WAPI: il report Itinerari di controllo mostra gli eventi di accesso dal computer in
cui è installata l'API Web, non il computer che ha dato origine alla richiesta.

1957969 API Web 1.0 WAPI: non è possibile connettersi a Security Center con l'API Web dopo aver
modificato la porta HTTP protetta in Server Admin.
Soluzione:  Riavviare il servizio Genetec™ Server.
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Note sulla versione

Requisiti di sistema di Mission Control 3.2.0.0

I sistemi che eseguono Genetec Mission Control™ 3.2.0.0 devono soddisfare o superare i requisiti del server
raccomandati di Security Center.

Per le metriche del server Security Center, fare riferimento all'argomento Requisiti del server Security Center
nella Guida ai requisiti di sistema di Security Center.

Per le ultime informazioni aggiornate sulla compatibilità e un elenco di altri prodotti compatibili, vedere
Compatibilità del prodotto per Mission Control.
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Note sulla versione

Lingue supportate in Mission Control 3.2.0.0

Il software Genetec Mission Control™ 3.2.0.0 è disponibile nelle seguenti lingue.

• Arabo
• Olandese
• Inglese
• Francese
• Tedesco
• Italiano
• Giapponese
• Coreano
• Spagnolo
• Tailandese
• Turco

L'API Web di Genetec Mission Control™ è disponibile in inglese.
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Note sulla versione

Aggiornamenti supportati da versioni precedenti di
Mission Control

Non tutte le versioni precedenti di Genetec Mission Control™ possono essere aggiornate direttamente
a Mission Control 3.2.0.0. Prima di eseguire l'aggiornamento, è necessario verificare quale percorso di
aggiornamento si applica alla versione corrente.

L'aggiornamento in un solo passaggio è supportato per le seguenti versioni di Mission Control:

• Mission Control 2.13.4.0 e successive.

L'aggiornamento in due passaggi è richiesto per le versioni di Mission Control precedenti 2.13.4.0:

• Passaggio 1: Aggiornare a Mission Control 2.13.4.0.

• Passaggio 2: Aggiornare a Mission Control 3.2.0.0.

NOTA:  Per versioni 2.12.0.0 e precedenti, si consiglia di eseguire Flussi di lavoro legacy utilizzando il
comando Comandi Mission Controldal Server Admin:

1. Fare clic su <Nome server>.

2. Fare clic su Azioni > Console > Comandi > Comandi Mission Control > Flusso di lavoro legacy.

Esempio:  Se sono presenti flussi di lavoro legacy in esecuzione per incidenti attivi da 2.11 GA,
l'aggiornamento viene bloccato.

NOTA:  Se l'API Web Mission Control è stato installata, viene automaticamente aggiornata a una versione
compatibile durante l'aggiornamento di Mission Control.

techdocs.genetec.com | Note sulla versione di Genetec Mission Control 3.2.0.0
IT.705.001-V3.2.0.0(3) | Ultimo aggiornamento: 4 giugno 2025 

15

https://techdocs.genetec.com


Note sulla versione

Compatibilità del prodotto per Mission Control 3.2.0.0

Genetec Mission Control™ 3.2.0.0 è compatibile con versioni specifiche di Security Center e altri prodotti.

Mission Control 3.2.0.0 è compatibile con Security Center Enterprise 5.12.0.0 o versioni successive.
NOTA:  È necessario disporre di una versione compatibile di RabbitMQ installata.

Per le ultime informazioni aggiornate sulla compatibilità e un elenco di altri prodotti compatibili, vedere
Compatibilità del prodotto per Mission Control.
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2
Note sull'installazione e aggiornamento

Questa sezione comprende i seguenti argomenti:

• "Suggerimenti di aggiornamento per Mission Control", pagina 18
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Note sull'installazione e aggiornamento

Suggerimenti di aggiornamento per Mission Control

Aggiornare l'ambiente Genetec Mission Control™ in base all'architettura di installazione.

Prima di iniziare

Scarica l'ultima build di Mission Control. Per informazioni su come ottenere il pacchetto, consultare la Guida
all'installazione di Genetec Mission Control™   .

Da sapere

Si consiglia di aggiornare RabbitMQ alla versione disponibile con il pacchetto di installazione.

Procedura
1 Aggiornare il server di Directory.

2 Aggiornare qualsiasi server di failover di Directory Security Center.

3 Aggiornare il server Mission Control.
NOTA:  Il processo aggiorna Mission Control, l'API Web di Genetec Mission Control™, il database di
Incident Manager e RabbitMQ se questi si trovano sullo stesso server di Mission Control.

4 Aggiornare qualsiasi server di failover di Mission Control.

5 Convalidare la configurazione esistente di RabbitMQ.

6 Se si utilizza RabbitMQ su uno o più computer autonomi, aggiornare i nodi di RabbitMQ:
a) Disattivare il ruolo di Incident Manager:

1. Selezionare Sistema >  Ruoli >  Incident Manager.
2. Fare clic con il tasto destro del mouse sul ruolo Incident Manager per selezionare Manutenzione > 

Disattiva ruolo.

b) Aggiornare la configurazione di RabbitMQ.

7 Se il server non è tornato online, avviare il servizio Genetec™ Server sul server di Directory.

8 Se il server non è tornato online, avviare il servizio Genetec™ Server sul server di Mission Control.

9 Aggiornare tutte le workstation Mission Control.
Aggiornamento degli ambienti Mission Control completato.

Aggiornamento di Mission Control sul server
Attenersi alla procedura seguente per aggiornare Genetec Mission Control™ sul server.

Procedura
1 Avviare il programma di installazione di Mission Control.

2 Nella pagina Seleziona la lingua di installazione, selezionare inglese o francese e fare clic su Avanti.

3 Nella pagina Benvenuto alla procedura guidata di InstallShield, fare clic sui collegamenti per leggere la
documentazione di Mission Control, quindi su Avanti.

4 Nella pagina Contratto di licenza, leggere termini e le condizioni del Contratto di licenza software di
Genetec™, selezionare Accetto i termini del contratto di licenza, quindi fare clic su Avanti.
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Note sull'installazione e aggiornamento

5 Nella pagina Tipo di configurazione, selezionare Avanzato e fare clic su Avanti.

6 Nella pagina Configurazione personalizzata, deselezionare le opzioni RabbitMQ Server e Riavvia
Genetec™ Server.
NOTA:  Se RabbitMQ si trova su questo server, selezionare l'opzione RabbitMQ nella finestra di dialogo
per aggiornare sia Mission Control che RabbitMQ.

7 Fare clic su Installa per completare l'aggiornamento di Mission Control.
NOTA:  Non riavviare manualmente Genetec™ Server.
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Convalidare l'aggiornamento di RabbitMQ
Se si sta eseguendo l'aggiornamento dell'ambiente Genetec Mission Control™, si raccomanda di convalidare
la configurazione di RabbitMQ prima e dopo l'aggiornamento.

Procedura
1 Aprire il portale web RabbitMQ (https://localhost:15671).

2 Nella scheda Panoramica, assicurarsi che tutti i nodi RabbitMQ siano di colore verdi. Ciò indica che i nodi
sono attivi all'interno del cluster.

La configurazione di RabbitMQ è convalidata.

Aggiornare RabbitMQ
Se RabbitMQ è distribuito su un computer autonomo o in una configurazione ad alta disponibilità con
più nodi, è necessario utilizzare una procedura adattata per aggiornare RabbitMQ alla versione 3.12.1 o
successiva, a seconda del caso.

Prima di iniziare

Questa procedura è specifica per l'installazione di RabbitMQ da parte del programma di installazione
di Genetec Mission Control™. Per le installazioni esterne di RabbitMQ con soluzioni di terze parti, fate
riferimento alla documentazione di queste ultime poiché è possibile che il processo di implementazione sia
diverso.

Consultare l'articolo Aggiornamento di RabbitMQ per informazioni sul processo di implementazione.
NOTA:  Prima dell'aggiornamento, RabbitMQ 3.12.1 richiede l'abilitazione di tutti i flag delle funzionalità
precedentemente esistenti. L'aggiornamento non è possibile se non viene eseguito questo passaggio.

Per scoprire come sono costruiti i percorsi dei cookie .erlang, consultare la Guida al clustering di RabbitMQ.

Copia il pacchetto di installazione di Mission Control 3.2.0.0 su tutti i server RabbitMQ.

SUGGERIMENTO:  È consigliabile usare un cluster a 3 nodi per l'elevata disponibilità. Per uteriori
informazioni, consultare la Guida all'installazione di Genetec Mission Control™  .

Da sapere

Prima di eseguire l'aggiornamento di RabbitMQ, validare la configurazione RabbitMQ esistente.
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Procedura

1 Abilitare i falg delle funzionalità tramite uno dei metodi seguenti:

• Portale web di RabbitMQ

a. Aprire il portale web di RabbitMQ (https://localhost:15671)
b. Nella scheda Admin, fare clic su Flag delle funzionalità.
c. Abilitare tutti i flag delle funzionalità, quindi chiudere il portale Web di RabbitMQ.

• Prompt dei comandi di RabbitMQ

a. Aprire il prompt dei comandi di RabbitMQ (sbin dir), quindi eseguire il comando seguente:

rabbitmqctl.bat enable_feature_flag all

2 Se viene eseguito l'aggiornamento da RabbitMQ 3.9.x o versione precedente , eseguire il programma di
installazione autonomo di RabbitMQ 3.11.5 dalla pagina Download prodotto di GTAP, quindi abilitare tutti
i flag delle funzionalità ripetendo il Passaggio 1. Se viene eseguito l'aggiornamento da RabbitMQ 3.11.15,
procedere con i passaggi seguenti.

3 Abilitare tutti i flag delle funzionalità per Rabbit

4 Interrompere il servizio RabbitMQ.

5 Eseguire il backup del file .erlang.cookie in una posizione di archiviazione temporanea.
Il percorso consueto del file .erlang.cookie è C:\Windows\ServiceProfiles\LocalService.

6 Incollare il file .erlang.cookie dalla posizione di archiviazione temporanea alle seguenti cartelle:

• C:\
• C:\Users<username>
• C:\Windows\System32\config\systemprofile

NOTA:  Se nella cartella di destinazione è presente un file .erlang.cookie, sovrascriverlo con il file copiato.

7 Se si utilizzano i propri certificati in C:\Program Files (x86)\Genetec\RabbitMQ, è necessario creare un backup
anche per questi.

8 Utilizzare la configurazione avanzata nella procedura guidata di installazione di Mission Control 3.2.0.0
per aggiornare RabbitMQ.

9 Riavviare il servizio RabbitMQ.

Aggiornare RabbitMQ sul server
Se l'architettura di distribuzione include RabbitMQ su un server dedicato, attenersi alla seguente procedura
per aggiornare il sistema.

Procedura
1 Abilitare i falg delle funzionalità tramite uno dei metodi seguenti:

• Portale web RabbitMQ

a. Aprire il portale web RabbitMQ (https://localhost:15671)
b. Nella scheda Admin, fare clic su Feature Flags.
c. Abilitare tutti i flag delle funzionalità, quindi chiudere il portale Web di RabbitMQ.

• Prompt dei comandi di RabbitMQ

a. Aprire il prompt dei comandi di RabbitMQ (sbin dir), quindi eseguire il comando seguente:

rabbitmqctl.bat enable_feature_flag all
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2 Se viene eseguito l'aggiornamento da RabbitMQ 3.9.x o versione precedente , eseguire il programma di
installazione autonomo di RabbitMQ 3.11.5 dalla pagina Download prodotto di GTAP, quindi abilitare tutti
i flag delle funzionalità ripetendo il Passaggio 1. Se viene eseguito l'aggiornamento da RabbitMQ 3.11.15,
procedere con i passaggi seguenti.

3 Avviare il programma di installazione di Mission Control 3.2.0.0.

4 Nella pagina Seleziona la lingua di installazione, selezionare inglese o francese e fare clic su Avanti.

5 Nella pagina Benvenuto alla procedura guidata di InstallShield, fare clic sui collegamenti per leggere la
documentazione di Mission Control, quindi su Avanti.

6 Nella pagina Contratto di licenza, leggere termini e le condizioni del Contratto di licenza software di
Genetec™, selezionare Accetto i termini del contratto di licenza, quindi fare clic su Avanti.

7 Nella pagina Tipo di configurazione, selezionare Avanzato e fare clic su Avanti.
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8 Nella pagina Impostazione personalizzata:

• Selezionare l'opzione RabbitMQ Server.
• Deselezionare entrambe le opzioni Mission Control e Riavvia Genetec™ Server.

9 Fare clic su Installa per completare l'aggiornamento di RabbitMQ.
Security Desk e l'attività Monitoraggio incidente di Mission Control restano online durante l'aggiornamento
di RabbitMQ. La configurazione del cluster RabbitMQ viene eseguita senza interruzioni durante
l'aggiornamento.

Aggiornamento dei nodi RabbitMQ
È possibile eseguire l'aggiornamento dei nodi del cluster RabbitMQ senza interruzioni del sistema.

Prima di iniziare

Convalidare l'aggiornamento di RabbitMQ per garantire un'efficienza ottimale.

Consultare l'articolo Aggiornamento di RabbitMQ per informazioni sul processo di implementazione.

Verificare che il ruolo Incident Manager e il cluster RabbitMQ siano configurati correttamente.

Copia il pacchetto di installazione di Genetec Mission Control™ su tutti i server RabbitMQ.

Procedura
1 Creare una copia del file RabbitMQ.conf e della cartella dei certificati per il server RabbitMQ su ogni

sistema. Il percorso della cartella è C:\Programmi (x86)\Genetec\RabbitMQ.
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2 Aprire Gestione attività, quindi nella scheda Servizi fare clic con il tasto destro del mouse su RabbitMQ e
arrestare il servizio.

3 Eseguire il programma di installazione Genetec Mission Control, selezionare Avanzate quindi fare clic su
Avanti.
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4 Nella pagina Impostazione personalizzata:

• Selezionare l'opzione RabbitMQ Server.
• Deselezionare entrambe le opzioni Mission Control e Riavvia Genetec™ Server.

5 Fare clic su Installa per completare l'aggiornamento di RabbitMQ.
NOTA:  Durante l'installazione, il ruolo Incident Manager e la pagina Web per la gestione di RabbitMQ
visualizzano messaggi di errori.

6 Al termine del processo del programma di installazione, aprire Gestione attività quindi arrestare il servizio
RabbitMQ.

7 In Esplora file, eliminare la cartella dei certificati originale, quindi rinominare la cartella copiata con il
nome dell'originale.

8 Eliminare il file RabbitMQ.conf originale, quindi ripristinare il file copiato e sostituirlo con esso.

9 Avviare il servizio RabbitMQ in Gestione attività.
Il ruolo Incident Manager e la pagina Web per la gestione di RabbitMQ non visualizzano messaggi di
errori.

10 Ripetere il processo sopra descritto su tutti i server RabbitMQ rimanenti.

Riavvio dei servizi
È possibile riavviare Genetec™ Server e il servizio RabbitMQ da Microsoft Management Console Services.

Procedura

Riavviare il servizio Genetec™ Server:
1 Sul server, aprire Microsoft Management Console Services (services.msc).

2 Selezionare Genetec™ Server dall'elenco dei servizi e cliccare su Riavvia.
Security Desk rimane offline finché Genetec™ Server non torna online.

Riavvio del servizio RabbitMQ in corso:
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1 Sul server RabbitMQ, aprire Microsoft Management Console Services (services.msc).

2 Selezionare RabbitMQ dall'elenco dei servizi e fare clic su Riavvia.
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Ricerca di informazioni sul prodotto
La documentazione dei nostri prodotti è disponibile nelle seguenti posizioni:

• Genetec™ TechDoc Hub: La documentazione più recente è disponibile nel TechDoc Hub.

Non riuscite a trovare ciò che state cercando? Contattate documentation@genetec.com.
• Pacchetto di installazione: La guida per l'installazione e le release note sono disponibili nella cartella

Documentation del pacchetto di installazione. I documenti dispongono inoltre di link diretto per il
download dell'ultima versione del documento.

• ?: Le applicazioni client e basate su Web di Security Center comprendono una guida in linea che illustra il
funzionamento del prodotto e fornisce le istruzioni per utilizzarne le funzionalità. Per accedere alla guida,
fare clic su Aiuto, premere F1 o toccare ?(punto interrogativo) nelle diverse applicazioni client.
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Supporto tecnico
Il Genetec™ Technical Assistance Center (GTAC) si impegna a fornire alla propria clientela di tutto il mondo i
migliori servizi per il supporto tecnico di cui dispone. I clienti di Genetec Inc. hanno accesso al TechDoc Hub,
dove è possibile trovare informazioni e cercare le risposte alle domande sui prodotti.

• Genetec TechDoc Hub: Sono inclusi articoli, manuali e video che rispondono alle domande più frequenti
o aiutano a risolvere problemi tecnici.

Prima di contattare GTAC o di aprire una richiesta di assistenza si consiglia di cercare nel TechDoc Hub
possibili soluzioni o problemi noti.

Per accedere al TechDoc Hub, eseguire l'accesso al portale Genetec, quindi fare clic su TechDoc Hub. Non
riuscite a trovare ciò che stavate cercando? Contattate documentation@genetec.com.

• Centro di Assistenza Tecnica Genetec (GTAC): Per contattare il Centro di Assistenza Tecnica Genetec,
consultare il documento Descrizione di Genetec Advantage.

Formazione tecnica

In un ambiente formativo professionale o comodamente seduti in ufficio, il nostro personale addetto alla
formazione può guidare gli utenti nel percorso di progettazione, installazione, messa in opera del sistema e
risoluzione dei problemi. I servizi di formazione tecnica vengono offerti per tutti i prodotti e per clienti con
diversi livelli di esperienza tecnica e sono personalizzabili, per rispondere a esigenze e obiettivi specifici. Per
ulteriori informazioni, visitare la pagina Web http://www.genetec.com/support/training/training-calendar.

Licenza

• Per attivazioni o ripristini della licenza, contattare GTAC all'indirizzo https://portal.genetec.com/support.
• Per problemi relativi al contenuto della licenza o ai numeri di parte oppure per eventuali dubbi su

un ordine, contattare il Genetec Customer Service all'indirizzo customerservice@genetec.com o
telefonicamente al numero 1-866-684-8006 (opzione n. 3).

• Per richiedere una licenza demo o in caso di domande sui prezzi, contattare Genetec Sales all'indirizzo
sales@genetec.com o telefonicamente al numero 1-866-684-8006 (opzione n. 2).

Problemi e difetti dei prodotti hardware

Per problemi relativi ai dispositivi Genetec o ad hardware acquistato tramite Genetec Inc., contattare GTAC
all'indirizzo https://portal.genetec.com/support.
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